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INTRODUCAO

A pesquisa académica tem tomado determinado rumo ha alguns anos. Os
pesquisadores da area das Ciéncias Humanas e Sociais, na qual a Educagdo estd colocada,
tém abandonado praticas positivistas de pesquisa nas quais se destacam propostas de
formac3do de professores que fazem uso da racionalidade técnica’ e usam de um método

! Por racionalidade técnica adotamos o conceito trazido por Slonski, Rocha e Maestrelli (2017) ao definirem como “uma forma
de pensar e agir sobre os sujeitos no mundo relacionada a gestdo dos meios de producdo e consumo presentes no
capitalismo, de forma a sempre ampliar a eficiéncia, com o menor dnus possivel, tanto na utilizagdo de recursos, quanto na
obtencao de lucro”.
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definido para investigacdo e mais adequado para a pesquisa na area dura das Ciéncias, e
buscado outras formas de pesquisa qualitativa. Fala-se na emergéncia de um paradigma de
pesquisa e formacao que, por fim, pode se desenvolver ao longo de muitos anos. Até entdo,
o paradigma que dirigia a pesquisa qualitativa colocava o pesquisador em posicao
diferenciada aos sujeitos de pesquisa, o que, novamente, se caracteriza como uso de
racionalidade técnica. Neste paradigma, o pesquisador também é pesquisado e os sujeitos
de pesquisa sdo copesquisadores da propria investigacdo. S3o sujeitos-pesquisadores. Nessa
proposta, a pesquisa é colaborativa e as praticas e descobertas de cada sujeito sdo
compartilhadas. Alguns pesquisadores nacionais e estrangeiros concordam que um novo
paradigma se estabelece para que a pesquisa qualitativa possa propor uma nova relagao
entre os envolvidos na investigacdo, seus objetos e seus resultados. Pereira (2012) afirma
que, no Brasil, é exatamente nos paradigmas propostos pela pesquisa qualitativa que os
fendmenos educacionais tém seus referenciais metodoldgicos estudados. John Heron, anos
antes, ja falava nesse novo paradigma metodoldgico. Segundo Heron,

um novo tipo de pesquisa, a pesquisa cooperativa, necessita que o
pesquisador interaja com os sujeitos, de forma que esses possam contribuir
diretamente na formulagdo das ac¢Ges do grupo e na formulacdo das
conclusdes finais. Essa contribuicdo pode ser mais forte ou mais fraca,
dependendo do envolvimento de cada sujeito (HERON, 1981, p. 19).

Heron também afirma que neste paradigma o sujeito estd ativa e abertamente
envolvido na pesquisa, ao lado do pesquisador.

A metodologia de pesquisa social de que se fala aqui é a pesquisa-acdo, embora
alguns pesquisadores prefiram metodologias tradicionais por afirmarem que a pesquisa-
acdo é responsavel por uma diminuicdo do nivel académico de pesquisa (THIOLLANT, 2011).

A afirmacdo de Heron (1981) mostra que a pesquisa-acdo € uma metodologia de acado
adequada a proposta que Wenger (1998) chama de comunidade de prdtica. As comunidades
de pratica sdo grupos de sujeitos que se relnem, sem a presenca de um orientador, para
resolver um problema que seja comum a todos os participantes.

A ideia de um paradigma emergente de pesquisa, entretanto, ainda ndo tem
consenso entre os pesquisadores. Segundo Serrano (1990),

Muitos investigadores podem considerar precipitado afirmar que um novo
paradigma de investigacdo esteja acontecendo. Alids, pode-se afirmar que
as formas de nos aproximarmos da realidade sdo cada dia mais difusas e
imprecisas. O problema esta em diminuir a distancia que separa a pesquisa
nas ciéncias da natureza e a pesquisa nas ciéncias sociais (SERRANO, 1990,
p.66).
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A pesquisa social, na qual as comunidades de pratica e a pesquisa-acdo estdo
inseridas, tém por funcdo a obtencdo de informacgdes e a producdo de conhecimento a partir
de uma acdo de carater social, um problema comum a seus participantes (THIOLLENT, 2011).

Em relacdo a discussdo que se estabelece sobre a posicdo que a pesquisa-acao ocupa
na pesquisa qualitativa, mesmo que em sua estruturacdo ela exiba uma metodologia,
afirma-se que ela se afasta de praticas positivistas que exigem o levantamento de hipdteses
que devem ser testadas, aferidas, avaliadas e refeitas. Por outro lado, embora ndo
positivista, a metodologia da pesquisa-acdo também exige controle na a¢do gerada pela
pesquisa. Segundo Leite (2008), é importante que o pesquisador, ao propor seu trabalho,
possibilite o envolvimento de todos os sujeitos, formando espagos para que todos assumam
o compromisso de desenvolver um ambiente de colaboracdo e participacao.

Nessa perspectiva, comunidade de pratica e pesquisa-acdo sdao metodologias de
pesquisa qualitativa que ndo permitem um levantamento de dados linear, exigindo que haja
uma triangulacdo de informacgdes e de formas de captura e analise dos dados. A aplicacdo da
pesquisa-acdo por meio de uma comunidade de pratica encontra fundamentacdao em
Thiollent (2011, p. 31), quando diz que “existe uma confusdo entre, de um lado, o nivel da
efetiva abordagem da situacdo investigada com métodos e técnicas particulares e por outro
lado, o ‘metanivel’, constituido pela metodologia enquanto instdncia de reflexdao acerca do

I”

primeiro nivel.” A pesquisa-a¢do investiga o préprio grupo de pesquisadores, ja que o que
interessa aqui ndao é um resultado geral, uma generalizacdao, mas a satisfacao dos prdprios
componentes, a individua¢do do resultado, a solu¢do de um problema especifico e que
atinja aos sujeitos-pesquisadores daquela pesquisa e a sua comunidade. Na comunidade de
pratica, a funcdo de ndo permitir que os resultados sejam generalizados e levados a grupos
maiores, ndo pesquisados, é feita pelos especialistas, isto é, pelos componentes do nucleo
central da comunidade.

Este artigo tem como objetivos apresentar a importancia e as premissas da pesquisa
social, da pesquisa-acdo e das comunidades de pratica; mostrar a possibilidade de emprego
dessas duas metodologias em um contexto de formacao de professores e trazer um exemplo
de aplicagdao conjunta destas metodologias, ao mesmo tempo que tentara construir resposta
ao seguinte problema de pesquisa: De que forma comunidades de prdtica podem ser

relacionadas com a pesquisa-a¢ao nos processos de formacado de professores?

1. A COMUNIDADE DE PRATICA E SEUS PRESSUPOSTOS

Uma comunidade de pratica pode acontecer com reunides periddicas presenciais ou
virtuais ou, ainda, em ambas as formas. Dependendo da composicdo dos professores
participantes, uma comunidade de pratica pode ser chamada de pequena, com apenas
alguns poucos especialistas participando, ou grande, com milhares de componentes e niveis;
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pode ter duracdo longa ou breve; pode ser localizada, tendo todos os participantes de uma
mesma instituicdo, ou distribuida, reunindo pessoas de instituicGes, cidades ou paises
diferentes; homogéneas, com professores de uma mesma disciplina ou funcdo, ou
heterogénea, com pessoas de diferentes praticas (EL-HANI; GRECA, 2013).

E interessante iniciar-se uma comunidade de prética com pessoas de diferentes préticas,
mas que apresentem um problema em comum. Disso se constréi a motivagao para o
compartilhamento de experiéncias entre os professores participantes.

Uma comunidade de pratica também pode estar retida dentro de limites especificos
ou ter liberdade para extrapola-los; pode ser espontanea, quando os participantes reinem-
se por proximidade ou intencional, com a convocag¢do de participantes pré-determinados.
Podem ainda ser compostas por orientagao da escola ou por livre iniciativa dos professores.
(WENGER; McDERMOTT; SNYDER, 2002)

O ritmo de uma comunidade de pratica é o mais forte indicador de sua sobrevivéncia.

1.1. Os membros de uma comunidade de pratica de professores

Uma comunidade de pratica de professores pode ter componentes internos, que
participem pelo menos normalmente dos encontros, e membros externos, profissionais
experientes que sao convidados eventualmente para alguma reunido especifica.

Entretanto, segundo Wenger, McDermott e Snyder (2002), apenas os componentes
internos podem apreciar o nucleo das discussdes e o conhecimento que realmente é
importante compartilhar e distinguir quem sdo os participantes do nucleo da comunidade de
pratica e quais sdo de sua periferia, estabelecendo rela¢des entre eles.

Uma comunidade de pratica bem estruturada pode trazer informacgdes de fora para
dentro, também, envolvendo membros que sejam de outras comunidades.

Nesse contexto, os professores participantes de uma comunidade de prdatica podem ser
classificados em trés niveis de envolvimento:

e membros do nucleo central, mais assiduos e mais experientes, estdo no topo do
grupo e geralmente indicam o coordenador da comunidade. Participam de todas as
discussoes, debates e foruns publicos;

e membros ativos que podem ser efetivos por algum tempo, participando com
regularidade dos eventos, e depois se afastam;

e membros periféricos, que pouco contribuem com o grupo, mas que podem
apropriarem-se do conhecimento que for gerado nas discussdes. E o maior grupo de uma
comunidade de pratica. S3o mais afastados das acbes e, geralmente, apenas observam a
interacdo entre o nucleo e os membros ativos.

Ha professores que consideram que suas opinides ndo sdo apropriadas ou, mesmo,
gue ndo possuam autoridade suficiente para expressa-las. A falta de tempo também é um
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motivo que diminui a participacdo de alguns membros desse grupo. Entretanto, é
importante que se perceba que os membros periféricos ndo sdo passivos. Eles levam os
conteudos os quais apropriaram para suas escolas e, inclusive, implementam novas
estratégias com seus alunos. (WENGER, 1998; WENGER; McDERMOTT; SNYDER, 2002).

Devido a essas diferengas, também é normal que os resultados das discussdes na
comunidade de pratica cheguem de forma diferentes a todos os participantes, produzindo
progressos de diferentes niveis. Isso provém do conhecimento prévio que o professor ja
possui e aquilo que ele consegue apropriar-se durante os encontros dos quais participa.

A participacao dos professores na comunidade de pratica decorre do interesse de
cada membro. Cada pessoa participa motivada por razoes distintas. Algumas tém por
objetivo melhorar sua propria pratica, enquanto outros desejam apenas receber o valor que
uma comunidade de pratica pode Ihe agregar profissionalmente. Por isso, uma comunidade
de pratica redne pessoas com participacoes e expectativas diferentes.

A interpretacdo de participagdo em uma comunidade de pratica ndo se refere
somente ao comparecimento nos eventos -reunides presenciais e virtuais- mas sim pela
atividade do professor na construcdo da identidade da comunidade, isto é, a propria
pesquisa-acdo. Segundo Wenger (1998), “a participacdo mostra ndo somente o que fazemos,
mas também o que somos e como interpretamos o que fazemos.”

Em uma comunidade de pratica uma posi¢ao recebe destaque: o coordenador. Toda
comunidade depende de um lider interno, em rodizio entre os componentes, geralmente
indicado no nucleo central. Comunidades saudaveis ndo dependem da lideran¢a de uma sé
pessoa. Essa lideranca deve ser distribuida entre os participantes e o perfil desse lider
mostra o perfil da comunidade. E importante que passem pela lideranca os professores mais
experientes, os pensadores do grupo, os pioneiros, os administradores da comunidade e os
participantes da regido limite entre o nlcleo e os membros ativos. Lideres externos também
podem, em comunidades mais maduras, serem indicados. E fun¢do do coordenador
organizar os eventos e conectar os membros participantes. O lider provoca a disseminacao
do conhecimento prévio dos participantes da comunidade, ao mesmo tempo em que traz os
Novos avancgos na area debatida.

O desenvolvimento de uma pratica exige a formacdao de uma comunidade na qual os
professores possam compartilhar seu conhecimento com os demais. O grupo periférico
encontra-se na borda da comunidade. No outro extremo, estdo os limites da comunidade de
pratica, que representam os pontos de transicdo entre todos os membros. Os limites e a
periferia fazem o ponto de contato entre a comunidade de préatica e o mundo externo. Essa
posicao expde os participantes periféricos a uma situacdo ambigua: podem tanto permitir o
acesso a pratica quanto levar a substituicdo por membros externos. O afastamento de um
membro em relacdo a periferia, isto é, a diminuicdo de suas atividades na comunidade, se
chama marginalizagéo. O limite entre periferia e marginalidade é sutil. Enquanto a
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participacdo periférica aumenta com o passar do tempo e aproximasse do nucleo, a marginal
se afasta e pode levar a exclusao.

1.2. Os elementos de uma comunidade de pratica

A instalacdo de uma comunidade de pratica precisa ser estruturada sobre algumas
condicbGes, obedecendo a determinadas regras e apresentando certos elementos de
composicdo. Os professores que participam de um grupo de discussdo devem ter liberdade
para expressar suas incertezas e afirmagdes. Por isso, a maioria das comunica¢des dos
professores é feita pelo meio virtual, via ferramentas da internet (EL-HANI; GRECA, 2013).
Podem ser constituidos grupos em aplicativos de redes sociais como Whatsapp, Facebook,
Google Groups ou outra rede que seja de facil dominio pelos professores. Nessa comunidade
virtual um dos professores participantes (coordenador) abre os trabalhos no encontro
semanal com uma saudagdo, permitindo que os demais membros comecem seus relatos. E
importante que os assuntos debatidos, constituintes da identidade da comunidade de
pratica, promovam a interagdao entre os professores. Assuntos que causem apreensao a
alguns professores podem ja terem sido vivenciados por outros. O compartilhamento dessas
experiéncias pode promover mudancas nas concepg¢des dos sujeitos. Os objetivos dos
participantes sao os mesmos, embora os envolvimentos durante o processo possam ser
diferentes.

Embora os encontros virtuais sejam os de maior assiduidade pelos professores, os
encontros presenciais sdo os mais importantes. A relacdo frente a frente dos professores,
com o manuseio de materiais de estudo, de ferramentas utilizadas nas escolas, com
anotacdes sobre as expressdes e as falas de cada um, sdao condi¢Ges inegociaveis para que
uma comunidade de pratica entre professores possa ter sucesso. A intencdo de cada
participante da comunidade, bem como a percepcdao do nivel de envolvimento de cada
professor sdo mais facilmente aferidos nos encontros presenciais. De qualquer forma, as
reunides presenciais e encontros virtuais devem respeitar aos hordrios disponiveis dos
professores, ndo se tornando uma tarefa a mais em sua organizagdo didria. Seria adequado
que as institui¢des incluissem o tempo de participagdo em uma comunidade de pratica na
carga hordria profissional de cada professor, ja que, embora a comunidade de pratica tenha
seu proprio ritmo, deve ser também respeitado o ritmo cada participante.

Uma condicdo importante na comunidade de pratica de professores envolve as
relacOes de respeito entre os participantes. Por um lado, é preciso que se desenvolva uma
relacdo de confianga entre os professores, ndo importando seu nivel de envolvimento. Para
isso, as regras de funcionamento do grupo devem ficar claras logo em seu inicio. Os
componentes fundamentais da teoria social da aprendizagem s3do o dominio do
conhecimento, a comunidade de pessoas que cuidam desse dominio e a prdtica
compartilhada daquilo que desenvolvem para efetivar seu dominio. E esse dominio que guia
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a aprendizagem e da sentido as acdes da comunidade. Esses elementos sdo dinamicos e
interagem. E essa relacdo que faz com que uma comunidade de pratica seja saudavel
(WENGER; McDERMOTT; SNYDER, 2002).

O dominio do conhecimento ndo se restringe a um grupo de problemas determinados, ja
que evolui com o decorrer da prépria comunidade. Os professores devem compreender
quais aspectos do dominio sdo confidveis e quais ndo sdo. As praticas que resultardo da
comunidade dependem do equilibrio dessas atividades. E dessa a¢do que surgem os
documentos e as ferramentas produzidos pela comunidade de préatica. E importante que os
professores identifiquem os limites e o alcance desse dominio, permitindo que se possa
entender o que vale a pena compartilhar, que ideias apresentar e quais atividades
prosseguir. A forga de uma comunidade de pratica pode ser medida pela intensidade das
interacbes e relacionamentos baseados no respeito mutuo e na verdade (WENGER, 1998,
WENGER; McDERMOTT; SNYDER, 2002).

A pratica trata do compartilhamento de estruturas, informacdes, ideias e documentos
entre os participantes. A prdtica mostra o conhecimento desenvolvido e partilhado na
comunidade.

Quando falamos em pratica, nos referimos a uma pratica social, isto é, pratica exige fazer,
mas nao fazer sozinho. Pratica estd inserida em um contexto histérico e social.

O foco na pratica ndo deve ser apenas uma perspectiva sobre as atividades que os
professores realizam. Pratica ndo visa simplesmente a acao de fazer alguma coisa, mas de
atribuir sentido ao que se pensa. A pratica ndo pode ser abstrata. Exige, em primeiro lugar, a
interacdo entre os professores e engajamento nas acdes da comunidade.

Uma comunidade de pratica deve ser reflexiva sobre sua propria pratica. Logo, podemos
associar pratica e comunidade sobre trés dimensdes: participagdo mutua, planos conjuntos e
compartilhamento de repertodrios.

1.3. Como acontece a aprendizagem em uma comunidade de pratica de professores?

Inicialmente, estabelecemos uma diferenca entre a aprendizagem de individuos e
para comunidades. Para individuos, a aprendizagem passa pelo engajamento as atividades e
pela contribuicdo as praticas da comunidade, para comunidades a aprendizagemvem pelo
refino da pratica e assegura a entrada de novos membros a comunidade.

Entretanto, é importante que se compreenda que temos ainda a ideia de que a
aprendizagem é um processo individual marcado por um inicio e um final e que ndo mantém
relacdo com nossas demais atividades, dependendo apenas do ensinamento de alguém.
Compartilham dessa mesma ideia os estudantes, geralmente interessados no mundo
exterior a escola e desinteressados daquilo que acontece na sala de aula. Os alunos
atribuem a responsabilidade de sua aprendizagem a aula que assistem e ao seu professor
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(RIBEIRO, 2019). Consideram que nao ocorre aprendizagem se ndo houver a figura de um
professor, de tarefas para casa, de listas de exercicios e livros-texto. Consideram como
aprendizagem a capacidade de reproduzir exercicios, mesmo que ndo compreendam o
conceito trabalhado e ndo atribuam significado ao que assistiram na escola (WENGER, 1998;
WENGER; McDERMOTT; SNYDER, 2002).

Aprende-se conversando, aprende-se na relacdo com os outros. Aprender, portanto,
ndo é atividade isolada. Ndo pode ser a ultima opcdo de atividade que uma pessoa tenha a
sua disposi¢cdao, nem o ultimo recurso que deva ser utilizado. Aprender é parte integral de
nosso cotidiano. E resultado de nossa participagdo em comunidades.

Aprendizagem é uma dimensao que tem relagao direta com o coragdao e a mente de
quem aprende e de quem ensina. Segundo Wenger, McDermott e Snyder (2002), a
importancia de uma comunidade se revela como um compartilhamento de histérias de
aprendizagem. Logo, a relacdo ensino-aprendizagem ndo é uma simples relacdo causa-
efeito. Algumas experiéncias educacionais de alguns professores conectam-se a experiéncias
de outros professores. E importante que se atribua significado ao que se faz na educac3o.
Como reflexdo das questdes que discutimos aqui, afirmamos que o foco principal da teoria
social da aprendizagem é o aprendizado como participacdo social.

Entretanto, perceberemos que uma comunidade de pratica envolve tanto
participagdo quanto ndo participagéo. Em um grupo, ndo se espera que cada participante
identifique-se com todos os outros participantes. Uma comunidade de pratica tem grupos
especificos de participantes e bordas que delineiam esses grupos, incluindo ai o afastado
grupo periférico. E necessario que haja o estimulo a participacdo de quem estd dentro e fora
de cada grupo. E normal que haja casos de ndo participacdo entre os professores nesse
grupo (WENGER; McDERMOTT; SNYDER, 2002).

A participacdo e um processo ativo que exige inclusao dos membros em uma comunidade
e determina nossa experiéncia, delineando essa comunidade (WENGER, 1998).

2. A PESQUISA-AGAO E SEUS PRESSUPOSTOS

A metodologia da pesquisa-acao encontra diferentes definicdes, conforme a época e
o autor que a escreve. Para Serrano (1990),

pesquisa-acdo é um processo circular de questionamento e andlise da
realidade que parte dos problemas praticos e, partindo da visdo de quem os
vive, procede a uma reflexdo e atuacdo sobre a situacdo com objetivo de
melhora-la, implicando em um processo no qual aqueles que vivem o
problema se tornam autores da investiga¢do (SERRANO, 1990, p. 58).

J& Thiollent (2011) admite que o problema a ser resolvido deva ter relevancia
cientifica:
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O método de pesquisa-acdo consiste essencialmente em elucidar
problemas sociais e técnicos, cientificamente relevantes, por intermédio de
grupos em que encontram-se reunidos pesquisadores, membros da
situagdo-problema e outros atores e parceiros interessados na resolugdo
dos problemas levantados (THIOLLENT, 2011, p. 7).

Pode-se perceber a coincidéncia para ambos os autores na expectativa de que a
pesquisa-acdo resolva um problema que faca parte da realidade dos sujeitos que irdo
compor o grupo de pesquisa. A pesquisa-acdo é, ainda, uma forma de pesquisa social que é
estabelecida ligada ao trabalho cooperativo ou participativo dos sujeitos pesquisadores.
Portanto, percebe-se que a pesquisa-a¢ao ndao tem uma soé definicdo, uma sé forma. Sua
estratégia de a¢do varia de acordo com o objetivo da investiga¢do. Entretanto, apresenta
uma identidade clara, com cardter e objetivos definidos. Para Wenger (1998) a identidade de
uma pesquisa-agao na forma de uma comunidade de pratica € um processo de longa
duracdo cujas fases e ritmos mudam a cada instante.

O emprego da pesquisa-acdo como investigacdo educativa ou como pesquisa social
traz diferencas, segundo Serrano (1990). A pesquisa em educacdo visa a resolucdo
sistematica de um problema pratico. Entretanto, ainda segundo Serrano (1990), ndo se deve
pesquisar sobre problemas em que ndo se pode fazer nada.

Os conceitos apresentados sobre pesquisa-agdo mostram que essa metodologia
expde uma nova forma de compreender a pratica da pesquisa em educacdo. E necessario
qgue haja mutuo envolvimento dos sujeitos na acao educativa, de forma que se firme um
forte compromisso de participacdo e engajamento desses sujeitos (PEREIRA, 2012).

A pesquisa-acdo, na forma de uma comunidade de pratica, é uma acdo de pesquisa
que transforma sujeitos que seriam pesquisados em alguma outra metodologia em
pesquisadores de sua propria realidade. A condi¢do de participacdo é a disposicdao para
cooperar, aprender, interagir e transformar. Segundo a definicdo de Galiazzi e Schmidt
(2009), esses objetivos também sdo encontrados em uma comunidade aprendente, no
sentido em que a pesquisa-acao busca desde o principio a cooperacao e o intercdmbio entre
os investigadores, os professores, os diretores, os alunos e seus pais na investigacao.

Segundo Thiollent (2011), na pesquisa-acdo o compromisso dos sujeitos é social e
cientifico, devendo ser evitada a manipulagao das discussdes e das conclusoes.

E interessante, porém, que se faca uma distingdo entre o objetivo da pesquisa em si e
o objetivo da acdo. A acdo tem por propdsito propiciar condicdes para que os sujeitos
tenham liberdade de expressar suas posi¢cOes, tomar suas decisdes e relatar sua historia. A
partilha de experiéncias entre os sujeitos faz com que sejam construidas solucbes para os
problemas vivenciados pelo grupo. Thiollent (2011) afirma que “... os conceitos e resultados
da pesquisa sdao construgdes. No caso da pesquisa-acao, tratam-se de construgdes
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complexas, relacionadas com as visdes dos atores e as conceitua¢des dos pesquisadores, o
todo mutavel no decorrer da acdo.”

A escolha da metodologia de pesquisa-acdo na forma de uma comunidade de pratica
tem alguns objetivos definidos. Em uma abordagem filoséfica, a intencdo do pesquisador
que adota esse caminho é fazer uma pesquisa de carater ndo positivista, ao contrdrio das
pesquisas convencionais na area das Ciéncias da Natureza. A intencdo dessa escolha é a de
permitir que o pesquisador tenha melhores condicdes de acdo, podendo compreender,
interpretar e analisar de melhor forma ao produto da pesquisa qualitativa obtido na acao
realizada.

E claro no objetivo de uma pesquisa-a¢do a inten¢do de obter agdes efetivas, que
possam provocar mudancas no campo social. Pretende-se transformar a realidade dos
grupos envolvidos e de sujeitos, individualmente. A investigacdo estd de forma muito forte
ligada a uma politica de transformacdo. Para Serrano (1990) a pesquisa-acao se fundamenta
em acdo colaborativa, implica em colaboracdo, transformacdo e melhoria de uma realidade
social. Ndo interessa apenas a acdo, mas algo que é muito mais importante: a aprendizagem
através da reflexdao sobre o préprio fazer em que cada um estd implicado.

Thiollent aponta alguns objetivos que julga alcancdveis em uma pesquisa-acao:

a. A coleta de informacdo original acerca de situagdes ou de atores em
movimento;

b. A concretizacao de conhecimentos tedricos, obtida de modo dialogado
na relagdo entre pesquisadores e membros representativos das
situagdes investigadas;

c. Os ensinamentos positivos ou negativos quanto a conduta da agao e
suas condig¢Oes de éxito (THIOLLENT, 2011, p. 49).

Destaca-se na pesquisa-acao o potencial para desenvolver profissionalmente os
sujeitos por meio de reflexdo sobre a prépria pratica e pela partilha de criticas e
experiéncias.

Em uma aproximacdo com a metodologia das comunidades de pratica, a pesquisa-
acdo acontece em torno de uma espiral de ciclos de planificacdo, de observacdo sistematica
e uma nova planificacdo, em correcao a primeira. Disso surge a possibilidade de reflexao
sobre o que se faz, tanto em uma comunidade de pratica quanto na pesquisa-a¢ao
(SERRANO, 1990). Franco e Lisita (2008) concordam com Serrano e dizem que a pesquisa-
acdo tem como um de seus objetivos a emancipacdo do sujeito, no sentido de conhecer e
transformar a realidade social.
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2.1. As caracteristicas da pesquisa-acao

Embora parta de pesquisa empirica, a pesquisa-acao também usa referéncias
tedricas. Podem ser usados questiondrios e entrevistas individuais como forma de
complementar as informacgdes obtidas nas acdes do grupo. Dessa forma, ndo é objetivo de
uma pesquisa-acao organizada na forma de uma comunidade de pratica a generalizacdo de
resultados, mas sua individualizacdo, j& que investiga um problema que acontece para
aqueles participantes, para uma comunidade, e ndo para um grupo maior que esse. Entdo, a
pesquisa-acdo tem por caracteristica gerar um resultado pratico, aplicavel.

Thiollent resume algumas das caracteristicas da pesquisa-acdao de forma a considera-
la como uma acdo metodoldgica de pesquisa social:

a) hd uma ampla e explicita interacdo entre pesquisadores e pessoas
implicadas na situacdo investigada; b) desta interacdo resulta a
ordem de prioridade dos problemas a serem pesquisados e das
solucdes a serem encaminhadas sob forma de acdo concreta; c) o
objeto de investigacdo ndo é constituido pelas pessoas e sim pela
situacdo social e pelos problemas de diferentes naturezas
encontrados nesta situacdo; d) a pesquisa ndo se limita a uma forma
de acdo: pretende-se aumentar o conhecimento dos pesquisadores e
o conhecimento ou o ‘nivel de consciéncia’ das pessoas e grupos
considerados (THIOLLENT, 2011, p. 22).

A importancia da pesquisa-acdo como método investigativo em Educacdo tem
fundamento como espaco permanente de reflexdao e pesquisa pelos professores, permitindo
a analise de suas préprias praticas e mesmo da escola, como instituicdo. Leite (2008)
defende a aproximacdao entre docentes das escolas e pesquisadores da universidade.
Embora concedendo aos professores a condicdo de protagonistas, ja que devem ser autores
de sua prépria acdo. Essa afirmacdo estd de acordo com o que diz Wenger (1998): “...a
primeira funcdo de uma comunidade de pratica é fornecer a possibilidade de participacdo a
todos os sujeitos.”

Parte-se do pressuposto que, se a educagdo nao é neutra, entdao a pesquisa sobre a

educacdo também nao pode sé-lo. Logo, a pesquisa-a¢do precisa ter uma intensao.
Ainda segundo Wenger, a ideia de pesquisa com colaboracdo entre os sujeitos prevalece na
organizagao dessa pesquisa. A ideia de prdtica lembra fazer, mas ndao sozinho, mas em
equipe. E uma acdo com contexto histérico e social, que dd estrutura e significado ao que se
faz (WENGER, 1998). Para Wenger, pratica é sempre pratica social.

Para Serrano, o modelo de pesquisa-acdo deve partir de cima pra baixo, de dentro
para fora; integrar docéncia — pratica — investigacao; relacionar investigacdo documental e
informacao investigadora e aplicar os resultados a pratica educativa (SERRANO, 1990, p. 56).
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Durante a pesquisa-acdo na forma de uma comunidade de pratica, ndo ha o
levantamento de hipdteses a serem testadas. As hipoteses podem levar o pesquisador a
cometer distor¢cOes na observacdo dos fatos (THIOLLENT, 2011). Para Serrano, uma hipdtese
é um enunciado a uma suposta causa dos problemas levantados durante a elei¢do do tema
da investigacao (SERRANO, 1990).

Em relacdo a coleta de dados, a pesquisa-acdo e a comunidade de pratica fazem uso
de um nucleo central de onde parte a observacdo principal. A pesquisa-acao, assim como a
comunidade de pratica, ndo tem uma metodologia exata e especifica. Utilizam uma grande
variedade de estratégias de investigacdo qualitativa. S3o empregados questiondrios e
entrevistas individuais como instrumentos de coleta de dados.

Thiollent (2011) chama de semindrio ao encontro dos sujeitos e pesquisadores de
uma pesquisa-agao. Diz, ainda, que é desse seminario onde parte o conjunto de informagdes
qgue produzird material de natureza tedrica e empirica. Nesse contexto, o semindrio de uma
pesquisa-acdo é a prépria comunidade de pratica.

2.2. Acgao dos sujeitos na pesquisa-agao

Diferente de outras metodologias de pesquisa, 0s sujeitos que se integram a uma
pesquisa-acdo sao ao mesmo tempo sujeitos e pesquisadores. Tanto na pesquisa-a¢do como
na comunidade de pratica, essa fungdo dupla de cada participante mostra um papel ativo no
objetivo de produzir informacgdes e encontrar solucdes. Exige-se a efetiva participacao de
cada sujeito. Segundo Franco e Lisita (2008), a pesquisa-acdo mostra uma ac¢do de grupo,
coletiva, compartilhada e reflexiva. Nesse contexto, quando a pesquisa-acdo e a comunidade
de pratica passam a ter um cardter de participacdo e colaboracdo mutua, forma-se um
espaco de formacao para os professores. A participacao dos professores ndo pode ser como
sujeitos objetos da pesquisa, mas como pesquisadores, como acontece na comunidade de
pratica.

E a pratica educativa que permite que possamos observar os problemas que
queremos investigar. Disso surge a necessidade de os professores realmente se envolverem
no processo de pesquisa de forma ativa, como pesquisadores, e ndo como sujeitos
pesquisados. Com isso, observa-se uma inversdo no papel do pesquisador. Se antes era
alguém de fora do grupo, a partir dos anos 90 a énfase da pesquisa estd no préprio grupo
(PEREIRA; DIAS; LEMOS, 2012).

Alguns fatores, entretanto, colocam-se como limitacbes ao uso da pesquisa-acao
como metodologia de pesquisa associada a uma comunidade de pratica. A pesquisa-acao
condiciona que se faca uma pesquisa com grupos de individuos em uma comunidade de
pequeno ou médio porte. Logo, ndo acontece pesquisa individual, nem tdo pouco, é
adequada a grandes comunidades, como uma cidade, por exemplo. E importante que o
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pesquisador compreenda que os valores de cada grupo pesquisado podem modificar as
propostas de pesquisa e orientar seus resultados.

Outro aspecto que o grupo de pesquisa em uma comunidade de pratica pondera ao
estabelecer sua pesquisa é a preocupacdo em evitar que discussdes tedricas possam
desestimular os participantes que ndao apresentem condi¢des para acompanhar tal discussao
(THIOLLENT, 2011).

3. A RELAGAO ENTRE COMUNIDADE DE PRATICA E PESQUISA-AGAO

Os pressupostos apresentados para comunidade de pratica e pesquisa-agao mostram
uma aproximacdo entre suas caracteristicas. Assim, é possivel que se estabelecam
comparacdes nessa pratica, de forma a perceber-se facilidades e dificuldades no emprego de
uma pesquisa-a¢do na forma de uma comunidade de pratica.

Uma das dificuldades encontradas na implantagdo de uma pesquisa-a¢dao é a pouca
frequéncia com que os professores participam de pesquisas como pesquisadores, e nao
como objetos de pesquisa.

Nessa perspectiva, algumas situacdes pontuais podem ser listadas para diferenciar
essas praticas. Em uma comunidade de pratica todos os sujeitos tém igual voz, igual
oportunidade de manifestacdo e ndo ha um chefe, um orientador. Na pesquisa-a¢cdo ha um
sujeito que decide, que dirige a pesquisa. Em grandes grupos ha a possibilidade que o
pesquisador — o que dirige a pesquisa - seja enganado pelos argumentos dos sujeitos, ja que
pode ndo conhecer bem a todos eles.

Outro ponto de dissensdo nessas metodologias é a escolha do tema a ser
estudado. Na pesquisa-acdo hda a definicdo do assunto apds processo de discussdo entre os
sujeitos, enquanto que uma comunidade de pratica ja inicia com um assunto definido. A
comunidade de pratica se molda ao redor de seu tema de pesquisa. Nesse contexto, é
possivel perceber que hd uma acdo comum a pesquisa-acdo e a comunidade de pratica: o
fato de focalizarem acdes ou modificagdes que exijam um foco determinado.

Porém, ha mais semelhancas do que diferencas entre as prdaticas dessas
metodologias. Tanto comunidade de pratica quanto pesquisa-a¢dao sao formas de pesquisas
sociais, preocupadas na resolucdo de problemas que atinjam a comunidade em que estdo
instaladas. Dessa forma, tanto comunidade de pratica quanto pesquisa-acdo podem
trabalhar com um grupo de pequeno ou médio porte que seja representativo de uma
comunidade. Ambas as metodologias usam, portanto, uma amostragem dos sujeitos de uma
comunidade. Pode-se escolher um grupo intencional de sujeitos, de acordo com a relevancia
gue possam apresentar. Na comunidade de pratica a escolha dos sujeitos ndo é aleatdria. Ja
na pesquisa-acdo, a escolha dos sujeitos ndo deve ser intencional, o que contrariaria a
condicdo de objetividade que a pesquisa precisa apresentar (THIOLLENT, 2011, p. 71). A
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escolha dos sujeitos pesquisadores tem uma caracteristica comum entre pesquisa-acao e
comunidade de pratica. A caracterizacdao dos sujeitos pesquisadores ocorre de tal forma que
eles apresentem um interesse comum pelo tema de trabalho.

Em relacdo aos saberes necessarios para a implantacdo de uma pesquisa-acao, é
possivel compreender que sdo os mesmos de uma comunidade de pratica: referem-se as
predisposicGes para participar de um processo de pesquisa como a disponibilidade para se
construir como pesquisador de sua pratica ou, ainda, a possibilidade de se transformar em
um sujeito produtor de conhecimento. A pesquisa-a¢ao inicia com um pequeno grupo,
operando mudancas que podem beneficiar a um grupo maior de pessoas em uma
comunidade, assim como a comunidade de pratica. Segundo Serrano (1990), na pesquisa-
acao se conhece um novo tipo de investigador que, assim como na comunidade de pratica,
se envolve na prépria investigagao.

A aproximacdo metodoldgica entre pesquisa-acdo e comunidade de pratica se
apresenta no sentido em que se faz necessario que os investigadores planejem, atuem,
observem e reflitam com mais atencdo do que fazem em seu proprio dia-a-dia. Wenger
(1998) relata que os participantes devem investir na comunidade de pratica na forma de se
aproximar da questdo que investigam.

4. RELATO DE UMA PESQUISA-AGAO NA FORMA DE UMA COMUNIDADE DE PRATICA

Apresento aqui um relato de pesquisa-acdo desenvolvida segundo os pressupostos
de uma comunidade de pratica no contexto de uma formacdo de professores de Quimica. A
apresentacdo de todo o processo desta comunidade de pratica estd detalhadamente
descrita em Ribeiro (2019). Esta comunidade de pratica se estabeleceu com seis professores
de Quimica, além do autor. A comunidade de pratica investigou os motivos do desinteresse
dos alunos pelas aulas de Quimica e tentou mostrar sugestdes para superar essa questao,
vindas dos proéprios sujeitos. Entdo, o problema comum aos sujeitos-pesquisadores da
comunidade foi “Como a participacao de professores em uma comunidade de pratica pode
contribuir para o aumento do interesse dos alunos nas aulas de Quimica?”

Os sujeitos-pesquisadores reuniram-se uma vez por semana durante 5 meses em
uma sala da Faculdade de Quimica da Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul
(PUCRS). Os participantes eram professores de Quimica em escolas publicas e privadas na
cidade de Porto Alegre — Brasil e foram convidados a participar pelo autor deste artigo,
entdo em processo de pesquisa para elaboragao de sua dissertagao de Mestrado.

Os participantes responderam a um questionario no inicio e outro no final da
comunidade de pratica. Da mesma forma, cada sujeito, na funcao também de pesquisador,
aplicou questionarios no inicio e no final da comunidade de pratica a seus alunos na escola
em que trabalhava.
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Nos encontros semanais 0s participantes traziam questdes que vivenciavam em suas
aulas, tentando compreender o desinteresse dos alunos pelas mesmas. Essas questdes eram
discutidas pelos participantes com o objetivo de propor solugGes e alternativas para superar
as dificuldades encontradas nas aulas. Nos encontros seguintes, o professor relatava como
havia sido sua aula apds as discussdes anteriores.

Cada participante era sujeito e pesquisador. Ao mesmo tempo que buscava
informacdes em seu grupo de alunos e levava a eles as sugestdes da comunidade de pratica,
também servia como fonte de investigacdao para aos demais pesquisadores participantes da
pesquisa-agao.

Nas reunides, todos os participantes tinham a mesma situa¢dao de relevancia nas
discussoes, isto é, nao havia um lider que comandasse os encontros. Cada pesquisador podia
fazer um relato quando quisesse e sobre o assunto de seu interesse, desde que fosse ligado
ao problema de pesquisa.

Ao final da comunidade de pratica, os sujeitos-pesquisadores relataram que o
interesse dos alunos pelas aulas havia aumentado, o que pode ser observado em um
guestionario aplicado a esses alunos.

Identificando os pressupostos apresentados para comunidades de pratica e pesquisa-
acao, foi possivel notar que alguns sujeitos mostraram envolvimento maior que outros,
embora tenha sido possivel perceber que nenhum participante tenha ficado alheio as
discussodes, sem contribuir pelo menos em alguns momentos.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Nota-se que alguns professores mostram dificuldades em levar para sua sala de aula
as ideias e teorias aprendidas durante sua formagdo. Em paralelo a essa situacao, também
se percebe um afastamento entre os resultados das pesquisas académicas e a pratica do
professor na escola basica.

Alguns professores percebem que hda necessidade de mudar sua pratica de sala de
aula e, dessa forma, sua relagdo com os alunos e com o curriculo que empregam em sua
escola. A pratica do professor, entretanto, sé6 pode mudar por convicgdo prépria, apds
trabalho coletivo que inclui a pesquisa sobre sua pratica e a relacdo com seus pares. Nesse
contexto, a comunidade de pratica surge como opc¢cao de emprego da metodologia da
pesquisa-acdo e de afastamento de propostas que acontecam com alicerces na
racionalidade técnica. Dessa forma, é possivel perceber que, na preparagdo de uma
pesquisa-acdo, ha necessidade de obter informacdes empiricas e isso acontece a partir do
trabalho coletivo, no qual todos os participantes sdo pesquisados e pesquisadores. O
emprego de discussGes, entrevistas e questiondrios se apresentam como formas de
levantamento dessas informacdes.
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Para participar de uma pesquisa-acao na forma de uma comunidade de pratica, é
importante que os professores superem a dificuldade de apresentarem-se com pouca
frequéncia para participar de pesquisas na forma de pesquisadores, e ndo como objetos de
pesquisa. Para aproximar de forma definitiva a pesquisa-acdao a uma comunidade de pratica,
olhando para os pressupostos que estabelecem ambas, sugerimos que o contexto de
formacdo de professores ocorra com quantidade limitada de sujeitos, permanecendo o
pesquisador como também um sujeito a ser investigado no processo.
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RESUMO

Esse artigo trata de um ensaio que busca a aproximagdo entre os pressupostos da pesquisa-a¢do e das
comunidades de pratica, em uma tentativa de opor-se aos processos de formagdo que fazem uso da
racionalidade técnica. Tem por objetivos apresentar a importancia e as premissas da pesquisa social, da
pesquisa-acdo e das comunidades de pratica; mostrar a possibilidade de emprego dessas duas metodologias
em um contexto de formacdo de professores e trazer um exemplo de aplicagdo conjunta destas metodologias a
partir de um exercicio de formagdo de professores acontecido no estado do Rio Grande do Sul. Buscou-se
construir resposta ao seguinte problema de pesquisa: De que forma comunidades de pratica podem ser
relacionadas com a pesquisa-agdo nos processos de formagao de professores? Como resultados pode-se
perceber que é adequado organizar-se um processo de pesquisa-a¢do na forma de uma comunidade de pratica
desde que se adequem os pressupostos de cada proposta de investigacao, fazendo com que professores
superem o temor de serem apenas sujeitos de pesquisa e passem, também, a serem pesquisadores.

Palavras chave: Pesquisa-agao. Comunidades de Pratica. Formagdo de Professores.

RESUMEN

Este articulo trata de un ensayo que busca aproximar los supuestos de la investigacion de accion y las
comunidades de practica, en un intento de oponerse a los procesos de capacitacion que hacen uso de la
racionalidad técnica. Sus objetivos son presentar la importancia y las premisas de la investigacién social, la
investigaciéon en accion y las comunidades de practica; para mostrar la posibilidad de utilizar estas dos
metodologias en un contexto de capacitacion docente y para dar un ejemplo de aplicacién conjunta de estas
metodologias basadas en un ejercicio de capacitacion docente que tuvo lugar en el estado de Rio Grande do
Sul. Intentamos construir una respuesta al siguiente problema objetivos de investigacion: ¢Como se pueden
relacionar las comunidades de practica con la investigacidn en accidn en los procesos de formacién docente?
Como resultado, se puede ver que es apropiado organizar un proceso de investigacion de accién en forma de
una comunidad de practica, siempre y cuando los supuestos de cada propuesta de investigacion sean
adecuados, haciendo que los maestros superen el miedo a ser solo sujetos de investigacién. y también se
convierten en investigadores.

Palabras clave: Investigacion de accidon. Comunidades de practica. Formacion de profesores.
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