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Informagdes do Artigo ABSTRACT

QSR Nvivo is a tool that has possibilities for qualitative research. Despite
Recebido: 24 de marco de 2017 being on the market for about fifteen years, use in research in the field of
chemistry teaching is still scarce. Therefore, the aim is to present some
possibilities of using the QSR Nvivo, in order to stimulate the use of this tool
Palavras chave: in the treatment of qualitative research data aimed at teaching Chemistry.
Software QSR Nvivo, Ensino Quimica  EXperience in approaching the theme is based on the expertise gained from
previous work. Even with the absolute advance of the technologies on the
E-mail: marcelo.pradorosa@gmail.com academic practices, it is perceived that, despite the innumerable advantages
in the treatment of qualitative data offered by QSR Nvivo, few are the
academic movements for its use. In qualitative research, contrary to what
happens in quantitative, preference, either by choice or inaccessibility, still
follows the path of the handcrafted tools.
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INTRODUCAO

Nas ultimas trés décadas, o ensino de Quimica apresenta um crescimento no numero
de pesquisas desenvolvidas (SCHNETZLER, 2002). Aspectos qualitativos do ato de pesquisar,
e. g., “observar o comportamento que ocorre naturalmente no ambito real; criar situagoes
artificiais e observar o comportamento; perguntar as pessoas sobre o seu comportamento, o
que fazem e fizeram e [...] o que, por exemplo, pensam e pensaram” (GUNTHER, 2006) tém
sido apresentados e discutidos sob diversas maneiras no que tange aos recursos e
instrumentos de analise de dados utilizados.

A guestdo aqui em nada questiona o mérito das pesquisas até entdo desenvolvidas e
suas abordagens. Porém, centra-se sobre a atualizacdo e potencializa¢cdo no tratamento de
dados de origem qualitativa mediante exploracdo dos recursos oferecidos pelo QSR —
Qualitative Solutions Research Nvivo. De tal modo, “analisar o papel que as tecnologias e as
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informacgdes/imagens tém desempenhado na vida social implica ndo somente explorar as
caracteristicas técnicas dos meios, mas buscar entender as condi¢Bes sociais, culturais e
educativas de seus contextos” (PORTO, 2006, p. 44).

Nunca houve tanta interferéncia tecnoldgica nas pesquisas qualitativas quanto nos
ultimos quinze anos (GRAY, 2012; STAKE, 2011; AMADO, 2013; MARCONI; LAKATOS, 2010).
Isso é decorrente da presenca ja indissocidvel das mesmas em nossas vidas (CASTELLS, 1999).
As “virtualidades” das tecnologias ultrapassam seus limites e interferem nas
“presencialidades” em todas as esferas sociais (PORTO, 2006), atingindo assim, inclusive a
area da pesquisa do ensino de Quimica.

DiscussOes que apresentam enquanto ponto central as presencas das tecnologias nos
ambientes educacionais e seus desdobramentos sdo e, ao que parece, continuardo sendo
oportunas por longo periodo na academia (DOWBOR, 2001; GARCIA-VALCARCEL, BASILOTTA,
LOPEZ, 2016). Logo, setores destinados a pesquisa em educac3o e/ou ensino o sdo de mesmo
modo, o que convém dar atencao as possibilidades metodolégicas ofertadas por tais aparatos,
gerando melhor entendimento e acuracia diante dos resultados apresentados nas pesquisas
da area de Quimica.

Arelevancia deste ensaio estd pautada no trato sobre maneiras eficazes no tratamento
de dados de cunho qualitativo, uma vez que tal natureza de pesquisa sdao a maioria na
abordagem de pesquisas na area do ensino de Quimica. Além disso, debates sobre as praticas
e caminhos adotados em pesquisas na area do ensino sdo de suma relevancia, pois as
consequéncias dessas praticas, sejam elas positivas ou negativas, costumam repercutir por
muitos anos (BOUFLEUER, 2004).

De tal modo, definiu-se a questdo de pesquisa deste ensaio no seguinte
guestionamento: Como o software QSR Nvivo pode auxiliar no tratamento de dados em
pesquisas qualitativas voltadas aos aspectos que tangem o ensino de Quimica? De tal modo,
o objetivo geral é apresentar algumas possibilidades de uso do software QSR Nvivo, com vistas
a estimular a utilizacdo no tratamento de dados de pesquisas qualitativas voltadas ao ensino
de Quimica, tendo como base uma experiéncia prépria de uso.

A estrutura deste ensaio estd particionada nas seguintes secdes: i) O contexto da
utilizagdo do QSR Nvivo; e ii) O QSR Nvivo: alguns recursos aplicados a pesquisa. Na primeira,
0 objetivo é apresentar os principais pontos do contexto de utilizacdo do software QSR Nvivo
em uma pesquisa voltada ao ensino de Quimica. Ja na segunda, o foco recai sobre os recursos
possiveis do referido software. E, para finalizar, expdem-se os encadeamentos pertinentes
sobre a aplicacdo do software QSR Nvivo em pesquisas qualitativas direcionadas ao contexto
do ensino de Quimica.
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O CONTEXTO DA UTILIZAGAO DO QSR NVIVO

A pesquisa que teve a andlise de dados qualitativos pautada nos recursos ofertados
pelo QSR Nvivo foi As tecnologias digitais e o ensino de Quimica: o caso do Programa de
Desenvolvimento Profissional para Professores. Foi objeto de estudo durante o doutoramento
de um de nds [autores], tendo como publico-alvo professores de Quimica de diversas partes
do Brasil.

O alvo foi o programa brasileiro para formacao continuada de professores no exterior,
ocorrido em Portugal e ofertado pela Capes — Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior, intitulado de PDPP — Programa de Desenvolvimento Profissional para
Professores (BRASIL, 2013). O programa tinha enquanto tema balizador as tecnologias digitais
no ensino de Quimica e representou uma resposta das politicas de governo as determinagdes
legais e de politicas de estado de induzir e fomentar acées de educacdo continuada de alto
nivel para o crescimento profissional dos professores da educacdo basica (PAIVA et al., 2017).

A coleta de dados da pesquisa em questdo ocorreu em duas etapas distintas, sendo uma
internacional e outra nacional, entre os anos de 2014 e 2016. Os sujeitos foram os professores
de Quimica participantes do Programa de Desenvolvimento Profissional de Professores em
Portugal. Na etapa internacional, foram considerados todos os professores de Quimica
participantes tanto da formacdo ofertada pela Universidade do Porto (n=25) quanto pela
ofertada pela Universidade de Aveiro (n=25) (BRASIL, 2013).

J4 a etapa nacional, ocorreu em escolas brasileiras com dez professores cursistas das
formacdes ocorridas em solo portugués em 2014, tanto na Universidade do Porto (n=5)
quanto da Universidade de Aveiro (n=5). Os professores de Quimica acompanhados em seus
locais de trabalho pertencem aos estados do Rio Grande do Sul (n=4), Parana (n=3) e Bahia
(n=3).

O estudo se valeu em esséncia da abordagem qualitativa (RICHARDSON, 1999;
GOLDENBERG, 2004; AMADO, 2013; GRAY, 2012; MARCONI; LAKATQS, 2010) com inspiracao
(micro)etnografica (AMADO, 2013; ANDRE, 1995; GRAY, 2012; MARCONI; LAKATOS, 2010;
ANDRE, 1997; GARCEZ; BULLA; LODER, 2014). Convém salientar que a inspiracdo
(micro)etnografica decorre da imersdao em diferentes contextos de investigacao, em periodos
menores que os exigidos pela etnografia classica (GRAY, 2012, AMADO, 2013; MARCONI;
LAKATOS, 2010), porém ocorridos em espacos escolares, os quais possuem “peculiaridades
que somente podem ser sentidas quando sao vivenciadas” (GABINI; DINIZ, 2009, p. 344).
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O método da Anadlise de Conteudo (BARDIN, 2011) auxiliado pelo software QSR Nvivo
(LAGE, 2011a; LAGE, 2011b; TEIXEIRA; BECKER, 2001; GUIZO; KRZIMINSKI; OLIVEIRA, 2003;
YIN, 2015) foi adotado para a construcdo dos sentidos e significacbes das narrativas dos
sujeitos. Usa-se a diferenciacdo entre fala e narragdo apresentada por Gray (2012). De acordo
com o autor, narragdo é “o que as pessoas dizem ou escrevem ao pesquisador” (p. 147) e fala
sdo “as palavras reais que as pessoas sdo ouvidas dizendo” (p. 147). De tal modo, adotou-se
para a codificacao global dos dados um processo hibrido (MAYRING, 2014, BARDIN, 2011;
SUAREZ-GUERRERO; LLORET-CATALA; MENGUAL-ANDRES, 2016), permitindo assim, a
emersao do novo.

A principal fonte de informagdes sao os professores de Quimica da rede publica de
educacdo. Isso decorre dos seguintes aspectos: i) sdo os responsaveis diretos pela insercdo
[ou n3o] das tecnologias nas salas de aula (GABINI; DINIZ, 2009; SUAREZ-GUERRERO; LLORET-
CATALA; MENGUAL-ANDRES, 2016; SANTIBANEZ; GIL, 2003); ii) os professores das “ciéncias
duras” (CANEN; CANEN, 2005) tendem a valorizar férmulas e memorizacbes em geral,
podendo autoconverter tais preferéncias em acdes (IMBERNON, 2004); iii) as “experiéncias
idiossincraticas [do professor] se tornam o pano de fundo de seus pensamentos e acdes”
(GEBARA; MARIN, 2005, p. 29).

“Existem excelentes programas de computador que ajudam a dar um tratamento mais
organizado e mais rigoroso ao grande volume de material empirico contido em entrevistas
semiestruturadas, diarios de campo, grupos focais, videogravacoes, etc.” (DUARTE, 2004, p.
217). Além do mais, “se as entrevistas forem realizadas em grande numero, é bom que a
andlise ndo seja feita de forma artesanal (recorte e colagem simples de fragmentos, por
exemplo)” (ibid.), pois ha o risco de ocorrerem erros de manipulacdo dos dados, fazendo o
pesquisador acreditar que esta a fazer de modo adequado.

Problemas com o tamanho do banco de dados ou corpus em pesquisas de maior
envergadura sdo comuns. Podem vir a conduzir a pesquisa por caminhos indesejaveis, uma
vez que, muitas vezes, os prazos e a gama dos préprios materiais em analise ndo fornecem a
chance de revisdes detalhadas, quando feito de forma artesanal. E com vistas a evitar
situacdes como tal que a préxima secao aborda alguns recursos do software QSR Nvivo.

O QRS NVIVO: ALGUNS RECURSOS APLICADOS A PESQUISA

A adocgao de softwares destinados ao tratamento de dados qualitativos, como é o caso
do QSR Nvivo, é indicada para minerar (KOZINETS, 2014) grandes quantidades de dados,
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podendo assim, potencializd-los ao ponto de servirem como informacdo (DOWBOR, 2001)
relevante para interpretacdes do estudo, outrora nao percebidas pelo pesquisador. Além
disso, permitem o tratamento de dudios, imagens e diversas informacdes de diferentes fontes
de modo simultaneo (GARCIA-VALCARCEL; BASILOTTA; LOPEZ, 2014; SUAREZ-GUERRERO;
LLORET-CATALA; MENGUAL-ANDRES, 2016), permitindo analisar os contetdos sem a
necessidade de haver transcri¢des textuais prévias do material (SUAREZ-GUERRERO; LLORET-
CATALA; MENGUAL-ANDRES, 2016). Assim sendo, torna-se possivel codificar extratos de
modo direto do préprio audio e/ou video.

Na execugdo da pesquisa usada aqui para ilustrar a utilizagdo do QSR Nvivo em pesquisas
na area de ensino de Quimica, o material analisado compreende: i) dez (10) entrevistas; e ii)
cinco (05) notas de campo de cada professor acompanhado in loco, totalizando cinquenta (50)
notas de campo analisadas.

Para o uso do QSR Nvivo é necessdrio adog¢do de categorias a priori, uma vez que o
funcionamento do software é alicercado na estruturacdo dos dados da pesquisa com base em
categorias. A adocdo precisa acontecer no inicio do processo, caso contrario o QSR Nvivo ndo
tem valia, porém, com no decorrer do tratamento dos dados pode-se alterar os
procedimentos de insergdo de fontes e nomenclaturas das bases de categoriza¢des.

E interessante esclarecer o que foi adotado com relagdo a utilizagdo do QSR Nvivo no
tratamento dos dados. O software é voltado para tratamento de dados qualitativos originados
de diversas fontes, e. g., dudios, filmagens, fotos e textos em diferentes formatos digitais.
Nosso entendimento [autores] é que o QSR Nvivo foi projetado para ser um “software de
acompanhamento” para pesquisas qualitativas, configurando-se na contramao de softwares
quantitativos, como o SPSS — Statistical Package for the Social Sciences, entendidos enquanto
“softwares de fim”. Porém, por diversos motivos, e. g. configuracdes de computador
incompativeis com as exigéncias do Nvivo, na pesquisa usada como exemplo aqui, ndo foi
possivel usa-lo de acordo com o propdsito de acompanhamento. Todavia, ratifica-se que a
aplicabilidade foi satisfatéria no tratamento dos dados.

De tal modo, adotou-se cinco categorias prévias, sendo elas: i) infraestrutura da escola;
ii) PDPP; iii) Tecnologias e alunos; iv) Tecnologias e professores; e v) Tecnologias na escola. Na
categoria referente ao Programa de Desenvolvimento Profissional para Professores (PDPP)
houve a necessidade, devido as narrativas e falas (GRAY, 2012) dos professores, de criacdo de
duas subcategorias, sendo: ii.i) Pontos fortes; e ii.ii) Pontos fracos. Sublinha-se que o QSR
Nvivo as categorias prévias recebem o nome de nds. A origem das categorias prévias da
pesquisa, foi baseada nas narrativas de outros professores de Quimica, apresentados em
Quem me salva de ti? (AMARAL ROSA, EICHLER, CATELLI, 2015).
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Diante da origem e quantidade dos dados (10 entrevistas e 50 notas de campo) gerados
a partir de dez (10) professores cursistas do Programa de Desenvolvimento Profissional para
Professores em Portugal para a drea de Quimica (microdimensdes Porto e Aveiro), trabalhou-
se com a seguinte organizacdo: i) divisdo do material de acordo com os tipos de dados e suas
origens (entrevistas e notas de campo para cada microdimensdo internacional); ii) cada
divisdo da organizagdo geral contemplou os cinco nds prévios adotados, conforme o quadro
1.
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LOCAIS DAS
FORMACOES EM FONTE MATERIAL QUANTIDADE NOS QSR NVIVO
PORTUGAL
Entrevistas 05 * Infraestrutura da escola
* PDPP
Porto * Tecnologias e alunos
(Invicta) Notas de campo 25 * Tecnologias e
professores
* Tecnologias na escola
Entrevistas 05 * Infraestrutura da escola
* PDPP
Aveiro )
* Tecnologias e alunos
(Veneza
portuguesa) Notas de campo 25 * Tecnologias e
professores
* Tecnologias na escola

Quadro 1 - Organizagdo geral dos nés no QSR Nvivo conforme as fontes do material.

As separacbGes dos dados conforme exposto foram necessarias, mesmo com a
possibilidade de considerar cada professor uma microdimensdo de andlise. Essa situacdo
encontra suporte nas histérias de vida e experiéncias profissionais de cada professor.
Sublinha-se que cada formac¢do foi nomeada com nomes caracteristicos das localidades,
sendo: i) formagdo ocorrida no Porto: Invicta; e ii) formagdao ocorrida em Aveiro: Veneza
portuguesa. E uma organizacdo didatica que permite um entendimento dos dados de modo
mais homogéneo e com maior grau de peculiaridades. Logo, caso fossem realizadas analises
sobre as percepcbes dos professores enquanto sujeitos individuais, entende-se que seriam
necessarios outros tipos de coleta de dados, aspecto que se configurou invidvel dadas as
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circunstancias temporais, humanas e de recursos financeiros da pesquisa. A codificacdo do
material no QSR Nvivo é demonstrada conforme as figuras 1 e 2.
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Figura 1 —Tela do QSR Nvivo durante codificacdo dos dados referentes aos professores de Quimica
acompanhados in loco da formacgao do Porto. Fonte: préprio autor.

Na figura 1 e 2 estdao demonstradas as codificacdes do material coletado nas imersdes
junto dos professores de Quimica participantes do Programa de Desenvolvimento Profissional
para Professores em Portugal, conforme cada local de ocorréncia das formacdes (Porto e
Aveiro). Essa é a tela inicial do QSR Nvivo contendo as informagdes da codificagdo em cada
nd. Vale salientar que os nds representam uma categoria ou criagao abstrata do autor e que
podem conter breves descri¢cdes (GUIZZO; KRZIMINSKI; OLIVEIRA, 2003). Percebe-se que o
software tem uma aparéncia semelhante ao layout do Word, o que minimiza a estranheza
com a tela no momento do trabalho.
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Figura 2 — Tela do QSR Nvivo durante codificagcdo dos dados referentes aos professores de Quimica
acompanhados in loco da formagdo de Aveiro. Fonte: préprio autor.

Além, da aparéncia familiar ao usuario, o QSR Nvivo permite a visualizacdo eficiente
de cada parte codificada diretamente na fonte de dados que se esta a codificar. Essa
visualizacao favorece ao usuario saber quais partes do texto ja foram codificados em algum
no e as partes que ainda estao por serem codificadas.

Para a realizacdo da codificacdo, o processo no QSR Nvivo é simples. O software
permite trabalhar com mdultiplas janelas internas. Tem-se o acesso a diversas fontes em
multiplos formatos e em simultaneo, permitindo assim, realizar a codificagcdo a todo tempo.
Com a fonte de dados a ser codificada na parte inferior da tela, basta selecionar o trecho que
se quer codificar e arrastar até o nd corresponde. Na figura 3 é ilustrada a codificacdo de uma
fonte.
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Figura 3 — Codificagao de multiplas fontes de dados. Fonte: préprio autor.

Ao passo que se avanca com a codificacdo de todas as fontes de dados no QSR Nvivo,
as estruturas inseridas a priori vdo ganhando corpo e os dados da pesquisa comegam a ficar
aparentes e passiveis da realizacao de andlises mais robustas no préprio software. Percebe-se
em todas as figuras acima que ha ja um registro numérico ao lado de cada nd. Os registros
estdo alocados na segunda e terceira colunas correspondentes a fontes e referéncias. A figura
4 apresenta as colunas em destaque.
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Figura 4 — Registros numéricos correspondentes as multiplas codificaces das fontes de dados em cada né.
Fonte: préprio autor.

Os registros numéricos apresentados pelo QSR Nvivo ao lado cada nd na tela inicial sdo
importantes, uma vez que as verificagcdes sobre as constru¢des de cada nd e as analises gerais
partem desse registro. Na figura 4 estdo destacadas as codifica¢Ges referentes a cada né para
os dados dos professores de Quimica que foram cursistas da microdimensdao Veneza
Portuguesa, tanto para as fontes de dados com origem nas entrevistas quanto nas notas de
campo.

Com a analise da figura 4 é perceptivel que todas as entrevistas, dos professores em
questdo na figura, foram codificadas em todas as categorias prévias elencadas. Ao retornar a
figura 1, percebe-se que o mesmo ocorreu com os professores cursistas da outra
microdimensdo. Hd um numero consideravel de codificagdes com base nas entrevistas dos
professores, o que se atribui ao aspecto de que os nds levaram em consideracdo, narrativas
de professores de Quimica de escolas publicas referentes a pontos em comuns com essa
pesquisa. Assim, acredita-se que esse aspecto tenha sido relevante para a adogao dos nds.
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Ainda com relacdo as figuras 1 e 4, chama atencdo o nimero de referéncias codificadas
no no referente ao PDPP, subcategorias Pontos negativos Porto e Pontos negativos Aveiro. Os
numeros de referéncias codificadas sdo os maiores dentre todas as codificagcbes das
entrevistas dos professores, sendo 44 e 46 respectivamente. Os numeros sdo aceitdveis, uma
vez que tendo transcorrido cerca de 18 meses entre o fim das formagcdes em Portugal e a
primeira entrevista e cerca de 25 meses até a ultima entrevista é natural que, afastados do
contexto que envolveram as vivéncias dos professores em Portugal, estejam mais propicios a
revelar criticas e desgostos com a formacgao.

Apds a codificagdo total das fontes de dados (entrevistas e notas de campo), verificou-
se a codificagao realizada em cada nd frente as fontes de dados. A verificagdo foi realizada ao
final da codificacdo para evitar que fossem analisados posteriormente nds com codificacbes
equivocadas. Na sequéncia é apresentada a listagem geral nds verificados (FIGURA 5) e a ap0s,
é apresentada a maneira como o QSR Nvivo permite realizar a verificacao das codificacdes em
cada no (FIGURA 6).
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7
Estrutura de n6
TESE

Nome hierarquico Apelido Agregar
N6

Nos\\Invicta-EntrevistasProfessores N3o
Nés\\Invicta-EntrevistasProfessores\Infraestrutura Escolas Nio
Nés\\Invicta-EntrevistasProfessores\PDPP Nao
Nés\\Invicta-EntrevistasProfessores\PDPP\Pontos Fortes Porto Nio
Nés\\Invicta-EntrevistasProfessores\PDPP\Pontos Fracos Porto N3o
Nos\\Invicta-EntrevistasProfessores\Tecnologias e Alunos Nio
Nos\\Invicta-EntrevistasProfessores\Tecnologias e Professores Niao
Nos\\Invicta-EntrevistasProfessores\Tecnologias na Escola Né&o
No6s\\Invicta-NotasDeCampo N&o
Nos\\Invicta-NotasDeCampo\Alunos N3o
Noés\\Invicta-NotasDeCampo\Escola Nao
Noés\\Invicta-NotasDeCampo\PDPP N3o
N6s\\Invicta-NotasDeCampo\PDPP\Pontos Fortes Porto Nio
No6s\\nvicta-NotasDeCampo\PDPP\Pontos Fracos Porto Ndo
N6s\\Invicta-NotasDeCampo\Professores N&o
Nos\\Invicta-NotasDeCampo\Tecnologias na Escola N3o
Nos\\VenezaPortuguesa-EntrevistasProfessores Né&o
Nés\\VenezaPortuguesa-EntrevistasProfessores\Infraestrutura Escolas Nio
Nés\\VenezaPortuguesa-EntrevistasProfessores\PDPP Nio
No6s\\VenezaPortuguesa-EntrevistasProfessores\PDPP\Pontos Fortes Aveiro Nao
No6s\\VenezaPortuguesa-EntrevistasProfessores\PDPP\Pontos Fracos Aveiro Nao
N6s\\VenezaPortuguesa-EntrevistasProfessores\Tecnologias e Alunos N&o
N6s\\VenezaPortuguesa-EntrevistasProfessores\Tecnologias e Professores N&o
Noés\\VenezaPortuguesa-EntrevistasProfessores\Tecnologias na Escola N3o
Nés\\VenezaPortuguesa-NotasDeCampo Nio
Nés\\VenezaPortuguesa-NotasDeCampo\Alunos Nio
Noés\\VenezaPortuguesa-NotasDeCampo\Escola N&o
Nés\\VenezaPortuguesa-NotasDeCampo\PDPP Nio
Nés\\VenezaPortuguesa-NotasDeCampo\PDPP\Pontos Fortes Aveiro Nio
No6s\\VenezaPortuguesa-NotasDeCampo\PDPP\Pontos Fracos Aveiro N3o
Nos\\VenezaPortuguesa-NotasDeCampo\Professores N3o
Noés\\VenezaPortuguesa-NotasDeCampo\Tecnologias na Escola Nao

Cor atribuida
ao usuario

Nenhum
Azul
Vermelho
Nenhum
Nenhum
Parpura
Verde
Laranja
Nenhum
Pirpura
Azul
Vermelho
Nenhum
Nenhum
Verde
Laranja
Nenhum
Azul
Vermelho
Nenhum
Nenhum
Parpura
Verde
Laranja
Nenhum
Plrpura
Azul
Vermelho
Nenhum
Nenhum
Verde

Laranja

Figura 5 — Listagem de verificacdo de nés QSR Nvivo. Fonte: préprio autor.
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O QSR Nvivo permite a emissdo de listagens, mapeando assim toda a trajetdria do
tratamento dos dados. Ao todo foram verificados 28 nds de codificacdo, dispostos em quatro
conjuntos: i) Invicta-EntrevistaProfessores; ii) Invicta-NotasDeCampo; iii) VenezaPortuguesa-
EntrevistaProfessores; e iv) VenezaPortuguesa-NotasDeCampo.

<Internos\\7-Entrevista-Eros> - § 6 referéncias codificadas [16,63% Cobertura]
Referéncia 1 - 1,56% Cobertura
Ndo tem nenlum computador e a sala de informdtica foi transformada em sala de anla.
Referéncia 2 - 2,48% Cobertura

Antes sempre teve (écnico para ajudar nas aulas. Agora é uma fungdo, os alunos ndo cuidam, some mouse, estragam mdquinas, uma
Sfingdo

Referéncia 3 - 1,15% Cobertura

na escola tinha o técnico que eu chegava e pedia o que queria

Referéncia 4 - 1,86% Cobertura

A gente era acostumado que tinha um finciondrio, mas agora ndo tem mais e as coisas ficam assin...
Referéncia 5 - 2,99% Cobertura

A secretaria de educagdo complicou coniigo porque eu tinha os pibidianos, eles chegaram a pediv para cancelar meus vencimentos
porque eu tinha pibidianos comigo

Referéncia 6 - 6,58% Cobertura

Dos meus pibianos, agora vou ficar apenas com uma. E una pena, pois os alunos gostam deles, eles gostam dos alunos, nossa... Eles
ajudam muito, nuito mesmo. Muitas coisas qie e consigo fazer com os alunos é porque tenho os pibidianos comigo. Eu estou no Pibid
hd cerca de quadro anos como supervisor. I muito bom, uma das melhores coisas da Educagdo

<Internos\\8-Entrevista-Afrodite> - § 4 referéncias codificadas [16,30% Cobertura)
Referéncia 1 - 3,75% Cobertura

O que mais eu gosto da escola é a proximidade com a diregdo. A dire¢do ajuda muito a gente. No que puder fazer, eles fazem para
ajudar. Temos liberdade junto deles. A relagdo aqui sempre foi tranquila

Referéncia 2 - 1,67% Cobertura

O quie menos gosto é o problema do apoio de um funciondrio na escola par ajudar nas aulas.

Referéncia 3 - 4,37% Cobertura

Aqui tem uma pessoa para ajudar nos laboratorios, nas aulas, na informdtica... isso fem, mas memso assim é pouco porque ¢é toda escola
pedindo ajuda a eles. Eles ndo ddo conta de lidar com todos os professores. Isso atrapalha um pouco

Referéncia 4 - 6,51% Cobertura

Quando eu voltei de Portugal, aqui na escola, o pessoal ndo feve inferesse em saber muito. Foi mais na universidade que teve umas
frocas de experiéncias por causa do Parfor e do Pibid. Mas aqui na escola ndo teve nada. O pessoal aqui, de forma pessoal queria saber
como eram as escolas e a vida dos professores, mais do que eu fiti fazer la de fato
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Figura 6 — Exemplificacdo de verificagdo de cofificagdo das entrevistas dos professores de Quimica no né
infraestrutura das escolas. Fonte: préprio autor.

O QSR Nivo oferece a possibilidade de obter relatérios completos de cada né com suas
respectivas codificacdes. O volume brutal de possibilidades de relatérios e informacdes
passiveis de verificacdo, € um importante recurso para a seguranca do pesquisador com
relagdo ao tratamento dos préprios dados, pois é possivel identificar codificagdes equivocadas
ou recodificar um extrato especifico. Tal verificacdo, quando realizada de modo artesanal é
extremamente complicada de ser realizada, uma vez que provavelmente demandaria refazer
todo o trabalho de codificacdo em caso de equivocos. Porém, com o QSR Nvivo, faz-se com
poucos movimentos e sem o risco de ocorrer confusdes de codificacdo no trabalho.

Apds todo o trabalho de verificacdo e ajustes de codificacdo dos nds, explorou-se
outras op¢Oes ofertadas do QSR Nvivo: os cruzamentos entre as fontes. Como ja apontado, as
transcricdes foram realizadas de modo parcial, uma vez que é possivel operar dudios no QSR
Nvivo, podendo-se assim selecionar trechos pertinentes. Cada sujeito foi codificado com
nomes de personagens da mitologia grega, sendo eles: Zeus, Cronos, Ares, Hefesto, Hera,
Heracles, Eros, Afrodite, Hermes e Atena.

A analise de grupos (cluster com coeficiente de Jaccard) oferecida pelo QSR Nvivo
(FIGURA 7) auxilia a compreensao dos enunciados dos professores participantes do Programa
de Desenvolvimento Profissional para Professores ocorrido em Portugal.

Fontes agrupadas por Similaridade de codificagao

[ : } R1’
Entrevista-Afrodite

LO-Entrevista-Atena } R1”
ntrevista-Ares ,
R2

-Entrevista-Hera
1l-Entrevista-Zeus
RZ"

Figura 7 — Representacdo de arvore da similaridade de codificacdo geral das entrevistas dos professores de

m

Quimica. Fonte: préprios autores.
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Ao analisar o grupo total de entrevistas, percebe-se a formacao de duas ramificacdes
na similaridade das narrativas. Hd o grupo formado na primeira ramificacdo (R1) pelos
professores Eros, Afrodite, Hermes, Atena e Heracles; e o grupo na segunda ramificacdo (R2)
pelos professores Ares, Hefesto, Hera, Zeus e Cronos. A arvore de similaridade atesta que a
divisdo inicial das analises dos resultados na fase internacional em duas microdimensdes
(Invicta e Veneza Portuguesa) foi uma decisdao coerente. As duas ramificacdes (R1 e R2) da
arvore de similaridade demonstram justamente que as formagdes, apesar de tratarem da
mesma temadtica tiveram seus préprios contextos, pois R1 refere-se aos professores cursistas
da formacgdo da microdimensdo ocorrida no Porto (/nvicta) e R2 corresponde aos professores
cursistas da formacdo ao abrigo da microdimensdo Aveiro (Veneza Portuguesa).

Além das ramificacdes R1 e R2, a arvore frente a similaridade de codificacdo aproxima
as narrativas de professores de que mesmo estando dentro de cada microdimensao, tiveram
pouca proximidade no periodo formativo. Para ilustrar a situacdo: na ramificacdo 1, existe a
proximidade intima entre as narrativas de Eros e Afrodite. Entretanto, na formacao, os dois
professores apenas tiveram contatos diretos nos periodos de formacdo formal. Isso se deu
devido a proximidade criada ao natural por professores oriundos das mesmas regides do
Brasil, o que ndo é o caso de Eros e Afrodite, pois ambos sdo dos extremos do pais. A nao
proximidade entre os dois professores é confirmada por Afrodite: “No curso néo tivemos um
contato com nds (brasileiros). Ficou muito separado por regiGo”.

O esquema apresenta um aspecto curioso. Em todas as aproximacdes de narrativas (R1’,
R1”, R2’ e R2”) ocorreu casos similares ao de Eros e Afrodite: similaridade narrativa mesmo
com contato pessoal de pouca intimidade extraclasse. Isso demonstra que o contexto de cada
microdimensao foi intenso e unitdrio, causando sentimentos e impressdes semelhantes em
todos os sujeitos, mesmo tendo nos contatos formais o principal vinculo entre os professores
acompanhados in loco.

Ja com relacgdo as notas de campo a situacdo é completamente diferente das entrevistas
dos professores acompanhados in loco. Tanto as notas de campo oriundas dos
acompanhamentos dos professores cursistas da formagao ofertada na microdimensao Invicta
quanto na Veneza Portuguesa, assim como as entrevistas, também foram submetidas a
analise de grupos (coeficiente de Jaccard). Demonstram que ha fortes (intra)conexdes entre
os contextos escolares dos professores e suas posturas assumidas frente ao programa
formativo em Portugal e suas rotinas laborais (FIGURAS 8 e 9).
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Fontes agrupadas por Similaridade de codificacao

10-NotaCampo4-Atena

[ 7-NotaCampo3-Eros

9-NotaCampo4-Hermes

10-NotaCampol-Atena

8-NotaCampo2-Afrodite

6-NotaCampo2-Heracles
6-NotaCampo3-Heracles
'-NotaCampo2-Eros

NotaCampo4-Eros

NyotaCampol-Afrodite

NotaCampod-Afrodite

[ 7-NotaCampol-Eros

9-NotaCampo2-Hermes

9-NotaCampo3-Hermes

10-NotaCampo2-Atena
10-NotaCampo3-Atena
6-NotaCampod-Heracles

9-NotaCampol-Hermes

8-NotaCampo3-Afrodite

—

NotaCambp«

Figura 8 — Representagdo de arvore da similaridade de codificagdo geral das notas de campo dos professores de
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Fontes agrupadas por Similaridade de codificacido

—: 2-NotaCampol-Cronos

5-NotaCampo3-Hera

[: 3-NotaCampo3-Ares

5-NotaCampo4-Hera

{ 4-NotaCampol-Hefesto
4-NotaCampo4-Hefesto

[ 5-NotaCampo5-Hera

_E 3-NotaCampo5-Ares

4-NotaCampo2-Hefesto

1-NotaCampo4-Zeus

I: 1-NotaCampol-Zeus

1-NotaCampo2-Zeus

NotaCampol-Hera

2-NotaCampo4-Cronos

2-NotaCampo5-Cronos

3-NotaCampol-Ares

[ : 3-NotaCampo4-Ares

5-NotaCampoZ2-Hera

Figura 9 — Representacdo de arvore da similaridade de codificagdo geral das notas de campo dos professores de
Quimica cursistas da microdimensao Veneza Portuguesa. Fonte: proprios autores.

Sobre as notas de campo, cabe lembrar que foram analisadas cinco (05) notas geradas

a partir das imersdes com cada professor. A selecdo das notas teve como critérios: i) as cinco

notas de cada professor deveriam, ao serem lidas em conjunto, dar uma noc¢do sobre o

contexto geral de cada imersao; ii) as cinco notas deveriam descrever as relagdes entre os

professores, o Programa de Desenvolvimento Profissional para Professores em Portugal, como
¢ a rotina da escola com seus atores frente aos (des)usos das tecnologias.

Ao analisar as notas de campo de cada grupo de professores de Quimica, ndo se percebe

a formacdo de ramificagcOes claras e relagbes diretas entre as notas na similaridade de
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codificacOes. A arvore de similaridade das notas de campo ratifica que a ndo divisdo inicial das
analises dos resultados da fase nacional em microdimensdes, conforme a fase internacional,
foi uma decisdao adequada. Afinal, as notas de campo demonstram que cada observag¢ao deve
ser analisada de forma individual, pois a geracdo de cada esta condicionada ao contexto, uma
vez que sdo tentativas de captura da realidade.

Na sequéncia da pesquisa, as categorias definitivas foram organizadas em trés dominios
distintos. Entretanto, devido a extensdo nao serao apresentados nesse ensaio. Ainda, salienta-
se que nao foi objetivo realizar julgamentos de nenhuma espécie frente ao fazer profissional
dos professores de Quimica participantes do Programa de Desenvolvimento Profissional para
Professores em Portugal, e sim, buscar compreensdes que venham a auxiliar outros
professores, o campo da pesquisa em ensino mediado com tecnologias e eventuais novos
programas formativos com o emprego de uma ferramenta de analise de dados qualitativos de
extrema utilidade, o QSR Nvivo.

CONSIDERACOES FINAIS

Neste ensaio, apresentam-se pontos especificos acerca da utilizagdo do QSR Nvivo no
tratamento de dados qualitativos de uma pesquisa da drea de ensino em Quimica que versou
sobre o Programa de Desenvolvimento Profissional para Professores, ocorrido em Portugal,
para professores de Quimica de diversas partes do Brasil. Os aspectos apresentados fizeram
parte de uma pesquisa de doutorado. De tal modo, acerca do apresentado, é possivel apontar
trés conclusdes:

i) em pesquisas qualitativas, e em especial na area de ensino de Quimica, é incomum
e raros sao os trabalhos que apresentam os dados trabalhados com a utilizacdo do QSR Nvivo
ou de softwares similares. Suspeita-se de algumas hipdteses para tal situacdo, entre elas: o
desinteresse e/ou a inexisténcia na area de cursos/acGes voltadas a empregabilidade de
softwares nos tratamentos dos dados nas formacdes em todos os niveis, a pouca
empregabilidade de softwares para dados qualitativos por grupos de pesquisas na area, a
caréncia de pessoal especializado nos softwares, ou ainda, o proprio desinteresse dos
envolvidos nas pesquisas. De tal modo, acredita-se que essa experiéncia pode servir para
despertar a curiosidade de outros estudantes e/ou pesquisadores;

ii) o QSR Nvivo é uma ferramenta poderosa na tomada de decisGes e confirmacdo de
novos caminhos de investigacdao em pesquisas qualitativas. Devido a imensa capacidade de
organizacao, insercdo e cruzamentos de fontes de dados ofertada pelo software, torna-se, por
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si sO, extremamente vantajoso a utilizacdo do QSR Nvivo nas pesquisas que envolvem
instrumentos de coleta de dados como entrevistas, grupos focais e/ou observagdes. Alias, as
possibilidades de cruzamentos entre as fontes, permite ao pesquisador desenvolver novos
olhares sobre um mesmo objeto, o que muitas vezes ndo é possivel devido ao tamanho do
corpus da pesquisa em um processo artesanal. A dificuldade em manipular dados qualitativos
vem da dificuldade de constancia na manutencao dos dados atualizados, situagdo que o QSR
Nvivo resolve de modo formiddvel, pois pode ser alimentado diariamente com pouquissimo
esforco do usuario;

iii) o fato de poder trabalhar com todos os dados ao mesmo tempo, independente do
formato do arquivo, € uma vantagem para o pesquisador qualitativo que opta pelo uso do
QSR Nvivo com relacdo ao pesquisador adepto de métodos artesanais convencionais. Com o
QSR Nvivo é possivel se debrucar na geracdo de relatérios comparativos precisos que o
processo artesanal levaria meses para o fazer, se assim o conseguisse. Além da agilidade, a
possibilidade de refazer o processo sobre um aspecto pontual com poucos cliques, da para a
pesquisa uma dinamicidade incrivel. E permitido realizar categorizacdes simultaneas por mais
de uma pessoa e ainda cruzar os processos de construcées realizados pelos pesquisadores,
tendo assim, a confiabilidade e transparéncia nos processos de gerag¢des de categorias, algo
gue nos processos artesanais configura-se em uma “caixa preta”.

Por fim, apesar de ratificar-se com veeméncia a empregabilidade do QSR Nvivo no
tratamento de dados qualitativos, ndo é intencdo apregoar receita de uso e nem tampouco
estimular o “uso pelo uso” de softwares. O intuito é expor uma experiéncia de pesquisa,
colocando as vantagens e possibilidades da utilizagdo de uma potente ferramenta de analise
e acompanhamento para pesquisas qualitativas, abrindo-se ao debate sobre o tratamento de
dados qualitativos executados com solidez, agilidade e exploracdo de novos caminhos.
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RESUMO

O QSR Nvivo é uma ferramenta que dispde de possibilidades para pesquisas qualitativas. Apesar de estar no
mercado hd cerca de quinze anos, o uso em pesquisas na area de ensino de Quimica ainda é escasso. Diante
disso, o objetivo aqui é apresentar algumas possibilidades de uso do QSR Nvivo, com vistas a estimular a
utilizacdo dessa ferramenta no tratamento de dados de pesquisas qualitativas voltadas ao ensino de Quimica. A
experiéncia na abordagem da tematica é baseada na expertise adquirida em trabalhos anteriores. Mesmo com
0 avanco absoluto das tecnologias sobre as praticas académicas, percebe-se que, apesar das inimeras vantagens
no tratamento de dados qualitativos ofertada pelo QSR Nvivo, poucos sdo 0os movimentos académicos para a sua
utilizacdo. Na pesquisa qualitativa, ao contrario do que acontece na quantitativa, a preferéncia, seja por opc¢ao
ou por inacessibilidade, ainda segue o caminho das ferramentas artesanais.
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RESUMEN

O QSR Nvivo es una herramienta que ofrece posibilidades incrementadas para las investigaciones cualitativas. A
pesar de estar en el mercado desde hace unos quince afios, el uso de los estudios en el area de ensefianza de
Quimica todavia escaso. Asi, el objetivo aqui es una descripcidon de algunas posibilidades de uso de QSR Nvivo,
con vistas a estimular el uso de la herramienta no tratamiento de los datos de las investigaciones cualitativas
orientadas hacia el curso de Quimica. A Experiencia en la ensefianza de la tematica y la experiencia adquirida en
los trabajos anteriores. A pesar de las ventajas no tratamiento de datos cualitativos con el QSR Nvivo, los pocos
son los movimientos académicos para su uso. En la investigacion cualitativa, en los casos en que se produce en
la cuantitativa, en la preferencia por la opcion o por la falta de sentido, también sigue el camino de las
herramientas artesanales.
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