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Introduciao

Estudos sobre como se conformam os sistemas midiaticos ja sdo tradicionais no campo
da Ciéncia da Comunicagdo, mirando principalmente nos grandes veiculos, tais como a
imprensa televisiva, impressa ou digital. Porém, com a digitalizacdo da comunicacdo canais
menores, que falam diretamente para uma audiéncia local, tem conquistado importancia,
justamente por trazer pautas muito vinculadas com o cotidiano destas populagdes. E é com estes
canais locais que esta pesquisa se desenvolve, ao implementar esfor¢os para identificar como
se constroi o ecossistema midiatico local (CANAVILHAS, 2010), tendo em mente os fluxos
comuns as regides de fronteira. Assim, o objetivo deste artigo ¢ apresentar alguns resultados

preliminares do projeto Medialab Foz em seu Observatorio de Midias de Fronteira.

Ao longo do artigo ¢ apresentado como ¢ formada a rede de veiculos de midia da cidade
de Foz do Iguacu a partir de suas paginas no Facebook. Com esta rede desenhada ¢ possivel
identificar as dindmicas de interagdes entre as paginas e também entre suas audiéncias,
propondo, ao final, uma categorizacdo dos veiculos por tipo de midia. No processo de
representar a rede dos principais canais de midia de Foz do Iguagu foi necessario analisar
questdes relacionadas aos fendomenos ligados aos campos das novas tecnologias € comunicagao
para entender como as novas mediacdes submetem os atores dessas redes ao longo do processo
comunicacional. Assim, conceitos importantes serdo trazidos a discussdo, tal qual a ideia de
ecossistema midiatico (CANAVILHAS, 2010; ROVAI 2019) e das redes sociotécnicas

(LATOUR, 2012), que auxiliam a entender as relagdes e os fluxos construidos por estes canais.

Ainda com este objetivo de elucidar quais mediagdes estdo atuando no processo de
comunicacao entre canais de midia e suas audi€ncias, ¢ necessario recorrer ao classico conceito
de agendamento, proposto por MacCombs (2009) ao explicar a capacidade destes meios de
pautarem as discussdes publicas. Além dos meios tradicionais, os canais de imprensa ou
informativos, os novos meios digitais também tem fun¢ao mediadora nas comunicagdes. Assim,
recorre-se ao conceito de filtros bolha de Pariser (2017) para explicar a capacidade de
manipulacdo de contetidos existentes nas midias sociais, que sdo atualmente os principais canais

de informagao.

Com esta fundamentagdo foi possivel analisar como a rede de canais existente em Foz
do Iguacu se constréi como um ecossistema mididtico, propondo uma classificacdo destes

canais por tipos de midia. Além disso, foi possivel identificar como o processo de surgimento



dos canais pode ter relagdo com grandes fendmenos como as elei¢des para representantes do

poder executivo federal e também municipal.

1. Entre fronteiras, filtros e redes

Atualmente ha uma diversidade crescente de fontes de informagao que quebram com os
antigos padrdes unidirecionais de comunicagdo presentes na €poca em que a midia era a
produtora majoritaria das narrativas. O que se presencia hoje ¢ o nascimento instantaneo de
canais de informag¢do cada vez mais distintos. Seja aquela pessoa curiosa com um assunto
especifico que decide compartilhar com o mundo seus conhecimentos, ou o caso do jornalista,
demitido de um grande veiculo, que decide explorar sua independéncia para contar suas
historias. Ou mesmo de um grupo de pessoas com interesses politicos/partidarios claros que
criam um canal informacional para narrar acontecimentos com o uso de memes e linguagens

satiricas.

Estes sdo alguns exemplos do rico cendrio de agentes de informagdo que existem
atualmente, algo que ajuda a ilustrar o ecossistema midiatico (CANAVILHAS, 2010; ROVAL,
2019), este conceito interessante para entender como se constroem estas redes de canais de
naturezas tao distintas. Ao explicar o conceito, Canavilhas destaca que este ecossistema esta

em constante transformagao:

A partir deste momento passamos a falar de um sistema em que meios ¢ ambientes
geram novas e variadas relagdes resultantes da sua natureza instavel, mével e global,
gerando um constante estado de desequilibrio que rapidamente se reequilibra para
logo a seguir se desequilibrar novamente pela introducdo de novos meios ou
ambientes num ecossistema em permanente mudanga. (CANAVILHAS, 2010, p. 2).

Com a clara a inten¢do de relacionar os conhecimentos da ecologia, porém aplicadas
para fendmenos da comunicagao, os trabalhos que utilizam deste conceito destacam a formacao
de uma rede ou um sistema de associagdes como elemento central (CANAVILHAS, 2010;
ROVAL 2018). Por isso a necessidade de entender que estes veiculos de comunicagdo formam

um intrincado sistema, agenciando transformagdes entre si, seus publicos e outros agentes.

Vale destacar a caracteristica de natureza instavel destes sistemas, pois ¢ um importante
elemento para ser analisado nesta pesquisa. Ao propor mapear o ecossistema midiatico de Foz
do Iguacu foi necessario ter em mente que os dados levantados e o mapa apresentado
representam o momento preciso da coleta, pois as paginas e veiculos de informacao surgem e

desaparecem em momentos diversos, o que destaca esta permanente mudancga do sistema.



Mas a nogao de ecossistema nao se constroi somente a partir das relagdes entre os meios,
tal qual afirma Canavilhas, que destaca trés fatores elementares que compdem um ecossistema
midiatico. O primeiro deles sdo os fatores midiaticos, que apontam para as caracteristicas dos
meios e suas relacdes. Aqui a énfase estd nas relagdes mantidas entre os diversos canais de
midia, sejam elas de natureza comercial ou mesmo na presenga digital ao dividir “likes” entre
paginas do Facebook, por exemplo. Mas, além disso, os fatores mididticos também propdem
uma reflexdo sobre a natureza das midias, ressaltando que as novas midias ndo forcam a
obsolescéncia das midias mais antigas, mas sim as adaptam para estes novos ambientes,
reformulando todo o sistema. Estas adaptagdes ficam evidentes ao analisar a questdo da
digitalizagdo dos meios como um constructo entre os veiculos tradicionais de radios, televisao
e jornal impresso, por exemplo, sendo transportados também para os meios digitais em uma

convivéncia sistémica entre o novo € o tradicional.

O segundo fator destacado por Canavilhas, coloca o centro da analise no papel do
contexto nas relagdes com as midias. De acordo com o autor estes fatores contextuais
compreendem o “... estudo do espaco e da forma como se processam os consumos mediaticos
- a mobilidade e a descentraliza¢do surgem como elementos chave” (CANAVILHAS, 2010, p.
3). Nesta linha as questdes importantes sao voltadas para identificar quais elementos interferem

nos processos de recepcao das mensagens.

J& o ultimo fator tem muita ligagdo com as novas tecnologias do ambiente digital, tal
qual aponta o autor: “Neste campo interessa fundamentalmente estudar a forma como os
consumidores condicionam os proprios ambientes a ponto de os alterarem. A questdo da
interactividade ¢ fulcral no estudo deste tipo de elementos” (CANAVILHAS, 2010, p. 3). Aqui
elementos como a interatividade, as interfaces e a agdo dos consumidores sdo chave para

entender o ecossistema.

Fica evidenciado neste conceito algumas caracteristicas importantes que abrem dialogo
com a rede sociotécnica de Callow (1986), Latour (2012) e Law (2015). Elementos como
sistemas, redes, relacdes de natureza instdveis e moveis tem grande aproximagdo com o0s
fundamentos da Teoria Ator-rede. Tal teoria ressalta a importancia de se observar os fendmenos
a partir da acdo dos agentes presentes, descrevendo a rede de correlagdes construidas por estes

elementos ao longo da agao.

O principio da simetria ¢ um elemento fundamental para se entender a Teoria Ator-rede,

tal qual destaca Latour (2012) ao levantar que ndo sao “[...] nem as pessoas nem as armas que



matam. A responsabilidade pela agdo dever dividida entre os varios atuantes.” (LATOUR,
2001, p. 208). Law reforga este argumento ao apontar a necessidade de analisar cada situagdo
de forma detalhada, uma vez que ndo ha como presumir “[...] que objetos ou pessoas
determinem o carater da mudanca ou da estabilidade social, em geral. Na verdade, em casos
particulares, as relagdes sociais podem moldar maquinas, ou relagdes entre maquinas podem

moldar seus correspondentes sociais” (LAW, 1992, p. 383).

Desta maneira a Teoria Ator-rede refor¢a que ndo héd sentido em manter a dicotomia
sujeito-objeto, entendendo que os agentes, ou actantes como sdo nomeados, podem ter
naturezas distintas, entre elementos humanos e ndo-humanos. Segundo Pellanda (2009), “as
cidades possuem guias turisticos, mapas e livros histéricos que conectam informagdes e
representacoes com o espaco fisico. Contudo, essas referéncias ndo sao atualizadas em tempo
real e ndo estdo diretamente ligadas com os ambientes urbanos” (LEVY, 1996 apud
PELLANDA, 2009, p. 13). Ou seja, nas redes uma nova realidade pode ser desenhada a partir
da acdo dos usudrios com a rede. Isso leva para o entendimento de que o fator fundamental para
se construir uma rede ¢ a agao, pois nela esta contido o potencial de transformagao que conecta

os actantes, mostrando uma nova configura¢do do espago real no ambito virtual.

Entdo, para analisar a rede construida a partir dos perfis dos principais veiculos de
informacao de Foz do Iguacu ¢ importante observar o potencial de a¢do de cada veiculo, como
eles se relacionam entre si, com quais outros canais eles constroem relagcdes e que tipos de
contetdos costumam veicular. Estes sdo questionamentos que auxiliam a entender a topologia
darede, ou do ecossistema de midias da cidade, observando sempre cada canal como um actante
com alto potencial de mediagdo, assim como foi descrito pela Teoria Ator-rede e também

destacado no conceito de ecossistemas de midias.

E este potencial de acdo dos elementos ndo-humanos ¢ o que destaca outro ponto
importante para este trabalho, pensar as relagdes entre a hipotese do agendamento das midias
(MACCOMBS, 2009) e o conceito de filtros-bolha (PARISER, 2017) no contexto da
comunica¢do em ambiente digital e no ecossistema de midias de Foz do Iguacgu. A hipotese do
agendamento levantada por MacCombs (2009) diz respeito ao potencial das midias jornalisticas
de pautar as discussodes publicas. Assim, a proposta aponta para a capacidade da imprensa em
fazer com que o publico pense e fale sobre um determinado assunto, ndo necessariamente

determinando o que cada individuo pensem sobre a controvérsia em questao.



Este questionamento sobre o potencial de mediacdo dos veiculos de imprensa, ou
mesmo dos veiculos informativos de uma forma mais geral (assim como apresentados neste
estudo), tem correlagdo direta com o conceito de filtros-bolha de Pariser (2017), pois este
também analisa o potencial de acdo dos novos meios digitais no processo de comunicagao.
Pariser propde uma andlise profunda sobre o funcionamento dos novos mecanismos de
comunicagdo digitais como as midias sociais, para reconhecer como eles atuam selecionando
os contetidos que sdo acessados nos feeds destas plataformas. Ao fazer isto, estes mecanismos
tém agéncia direta no processo de comunicagao, interferindo sobre quais mensagens devem

chegar a quais pessoas.
Primo reforga esta abordagem ao analisar o caso especifico do Facebook:

... 0 Facebook precisa ser percebido pelo investigador como um mediador, ndo apenas
pelas affordances de sua interface, que canalizam as agdes dos donos de cada perfil
(viabilizando, bloqueando ou até mesmo atrapalhando certas intervengdes), mas
também pelas informagdes que decide exibir. E, mais assustadoramente, aquilo que
esconde. (PRIMO, 2012, p. 633)

Desta forma fica evidente como a influéncia das plataformas devem ser analisadas nos
processos de comunicagdo digital e, no caso especifico deste estudo ela vai aparecer como um
agente responsavel pela formacao do ambiente em que ocorre a rede de midias da cidade, tendo

papel crucial na formagao do publico de cada canal.

2. Metodologia

Para o desenvolvimento desta pesquisa a metodologia foi construida a partir de uma
pesquisa exploratoria no Facebook, realizada entre o més de maio e agosto de 2019, e teve por
objetivo mapear as paginas de veiculos que produzem e compartilham informagdes
relacionadas aos principais topicos de debate publico, sejam eles jornalisticos, de opinido ou
mesmo com pautas especificas. Neste processo foram identificadas 33 paginas que foram
mapeadas e monitoradas ao longo dos meses de maio a agosto de 2019, por meio da ferramenta
Netvizz (RIEDER, 2013). A escolha do Facebook como canal de monitoramento se deu em

razao de sua popularidade, sendo ele a principal midia social utilizada no Brasil.

Com os 33 canais localizados, foi utilizado o método de Analise de Redes Sociais
(FRAGOSO, RECUERO e AMARAL, 2013) com o apoio do software Gephi (BASTIAN et
al, 2009), para tratamento e analise dos dados. Este método permitiu visualizar a rede de

relacdes construidas pelas “curtidas” entre as paginas do Facebook, demonstrando os principais



agrupamentos tematicos, ou clusters. Além da rede de paginas na midia social, foi verificada a
existéncia de websites de cada veiculo, buscando a data de cria¢dao de cada dominio. Com estas
informagdes foi construida a linha do tempo com as datas de criacdo dos websites e também

das paginas no Facebook.

Com estas informacdes organizadas, foi possivel categorizar cada veiculo entre Radio,
TV, Portal de Noticias, Midia Social e Impresso, relacionado ao tipo de midia principal de cada

veiculo.

3. O ecossistema de midia de Foz do Iguacu

Ao realizar a pesquisa exploratoria no Facebook buscando por paginas de veiculos da
imprensa na cidade de Foz do Iguacu novos veiculos foram sendo encontrados, alguns de
natureza mais amadora, mas com a pretensao de compartilhar informagdes sobre o cotidiano da
cidade ou sobre tematicas especificas, como esporte, turismo entre outros. A medida que estes
veiculos foram sendo mapeados, a rede entre eles também comega a se mostrar, dando forma

ao ecossistema midiatico digital da cidade.
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Grafico 1: rede de paginas dos veiculos de Foz do Iguacu

sE; Institugdes de Turismo
Influenciadores de Turismo
Perfis de Esporte
Comércio do Paraguai

Entidades do Paraguai

Fonte: autoria propria.

Tem-se, no grafico acima, a rede formada com a relagdo entre as 33 paginas de midia
de Foz do Iguagu e as paginas com as quais elas compartilham curtidas. Estd é uma rede
egocentrada que valoriza as relagdes mais fortes, ou seja, as paginas que tem mais interagcoes
entre si ficam mais perto umas das outras. As redes ego se desenvolvem a partir do principio da
gravidade no método de andlise de redes sociais, que ¢ a forca das relagdes entre dois nos. Os

ndés maiores sdo aquelas paginas que tem mais conexdes com outras paginas na mesma rede.

Nesta rede € possivel verificar a existéncia de cinco grandes agrupamentos de paginas,
formados a partir de temas especificos como o turismo, esporte, comércio e outros agentes do
Paraguai. Analisando esta rede ¢ possivel ver como ela reflete muito bem a realidade da cidade
de fronteira com grande vocagdo turistica, como ¢ o caso de Foz do Iguagu. Estes temas

demonstram antecipadamente quais os principais assuntos tratados pelos veiculos analisados,
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demonstrando como os conteudos tém influéncia direta na constru¢ao da rede de relacoes,

mesmo no ambiente digital.

Partindo das pistas apontadas pelo grafico de redes foi o momento de comecgar a
categorizar os canais de acordo com sua natureza, obtendo, por sua vez, a proposta de

classifica¢do apontada abaixo:

e Impresso e Digital: Primeira Linha; Gazeta Didrio; Revista 100 Fronteiras.

e Radio e Digital: Radio Cultura; Radio RCI; Radio Itaipu; Radio Clube FM.

e TV e Digital: RPC Foz do Iguagu; Tribuna da Massa.

e Portais de noticia: Click Foz; H2Foz; Portal da Cidade; Noticias de Foz; Elo
Foz; Frontpress; Tribuna Popular; Na Boca do Povo; Nao Viu?; Bicicletismo;
Novo Tempo.

e Midias Sociais: Acontece na fronteira; O Iguassu; Mosca na Sopa; Oops
Noticias; Foz em Foco; Direita Foz; Fronteira Info; Fronteira Urgente; Iguacu
News; Jornal Novo Tempo; Foz do Iguacu Noticias 24h; Guatd Foz; Foz

Acontece.

Na categoria Impresso e Digital sdo enquadrados os veiculos que tem sua versdo
impressa como jornal ou revista, além da presenca digital com perfis em midias sociais e
websites. J& na Radio e Digital sdo as paginas mais ativas das emissoras de radio da cidade,
assim como a categoria TV e Digital. A separagdo entre as categorias Portais de Noticia e

Midias Sociais ¢ um tanto menos dbvia, pois tratam-se de veiculos nativos digitais.

Entre os Portais de Noticia estdo aqueles veiculos que criaram primeiro seu website,
tendo este canal como o principal veiculo de informagao. Utilizam as midias sociais como
forma de compartilhar a informacao publicada inicialmente no portal. Ja a categoria de Midias
Sociais englobam os veiculos com atuacdo direta nestas plataformas. Alguns tém websites de
apoio, mas a informagao ¢ trabalhada prioritariamente em suas paginas no Facebook. Algumas
vezes as paginas servem apenas como espacos para compartilhar noticias de outros veiculos

informativos.

A partir da categorizacdo ¢ possivel observar um grande nimero de veiculos nativos
digitais, sendo aqueles ancorados nas midias sociais os com maior frequéncia, sendo 13 dos 33
mapeados. Esta ¢ uma caracteristica comum destes tempos onde a facilidade de se produzir

informagdes amplia consideravelmente o ecossistema mididtico. Vale destacar a natureza
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principal das informacdes compartilhadas por estes veiculos exclusivos nas midias sociais,
tendo grande foco em pautas policiais, acontecimentos do cotidiano e questdes politicas da
cidade, com uma abordagem mais superficial, sensacionalista e muitas vezes abordando estes

temas a partir do humor.

J& com relag@o aos Portais de Noticias, que consistem em 11 no total, ¢ importante
verificar a diversidade de contetidos trabalhados por eles, destacando as principais noticias da
cidade voltadas para o turismo e acontecimentos do cotidiano da cidade, tal qual um jornal
diario, mas tem espago para temas especificos como o esporte, por exemplo. Os Portais de
Noticia ja proporcionam um tratamento diferenciado na informagao, trazendo mais qualidade

ao aprofundar mais nas pautas apresentadas.
Outro elemento interessante para ser analisado ¢ a temporalidade de criagdo dos

websites e das paginas no Facebook, conforme demonstrado no grafico 2:

Grafico 2: Relagao do nimero de registro de sites e
paginas no Facebook por ano

== Sites == Facebook

Numero de registros

No fluxo de criacao dos websites ¢ possivel verificar dois periodos que se destacam, um
no ano de 2013, com trés novos canais e outro no ano de 2018, com quatro novos. Ja em relacao
ao Facebook as paginas comegam a ser criadas logo no ano de 2011, com cinco paginas novas,
passando por um pico em 2015, com seis novos veiculos e estabilizando o crescimento entre

2017 ¢ 2018, com 4 novos canais em cada ano.

Com base nestes dados ¢ possivel perceber que a partir da popularizagdo das midias
sociais como ferramenta de busca de informacdo o nimero de veiculos de Foz do Iguagu subiu

de 10, somatoria de todo periodo anterior a 2011, para 33, entre 2011 a 2019.

238



Consideracoes finais

No desafio de apontar algumas consideracdes finais acerca deste ecossistema midiatico
de Foz do Iguacu ¢ possivel destacar alguns pontos interessantes ao vincular a literatura

apresentada com os dados levantados pela pesquisa.

De inicio fica evidente como a popularizagdo das midias sociais, em especial do
Facebook, teve efeito direto na criagdo de novos canais de informagao em Foz do Iguacu, o que
pode ser observado com o grande crescimento apos o ano de 2011. Este ndo ¢ um fendmeno
exclusivo desta cidade, mas pode ser observado em diversos locais, principalmente nos grandes

centros.

A partir do surgimento da Web 2.0 as dindmicas de discussdes publicas passam por um
processo de profunda transicdo, muito influenciado pelos meios digitais de comunicagdo que
potencializam a participa¢do do cidaddo no compartilhamento de suas ideias e pontos de vista.
Estas novas dindmicas trazem consigo desafios e conflitos, principalmente para o contexto das
discussoes sobre a imprensa e sua relacdo com as novas tecnologias que coloca em xeque o

papel da informagao jornalistica na atualidade.

Nasce com a popularizacdo das tecnologias de comunicagdo digitais (blogs, websites,
podcasts, Youtube e midias sociais) um amplo debate sobre o jornalismo nesta era digital,
principalmente sobre o controle da imprensa como fonte principal de informacao. Foi a partir
da popularizacao das midias sociais que se viu uma multiplicacdo de vozes e narrativas, algo
que pode ser observado hoje ao analisar de forma mais cuidadosa as caracteristicas de cada

veiculo mapeado nesta pesquisa.

No caso especifico deste estudo verificou-se que os veiculos tradicionais aqui
classificados como a TV, o rddio e o impresso, além de alguns portais digitais, sdo os que
mantém ainda as caracteristicas dos processos de produgao jornalisticas. Estes veiculos buscam
preservar a qualidade da informacao jornalistica pela correta apuragdo dos fatos e a utilizagao
de uma linguagem clara, simples e objetiva, o que busca construir credibilidade perante seus

publicos.

Quanto aos canais nativos de midias sociais fica evidente a falta de cuidado com os
padroes jornalisticos, tdo importantes para uma informagao de qualidade. Neles s3o priorizadas
as coberturas em tempo real de acidentes, casos policiais e conteudos que vinculam humor sobre

fatos cotidianos. O foco ¢ na agilidade, em divulgar o que acontece no momento em que



acontece, apresentando conteudos sem um trato profissional, com postagens soltas, sem a
devida contextualizagdo e aprofundamento, com o foco em ampliar a visualizacao e a coleta de

likes.

Outra reflexdo importante que precisa ser feita a partir deste contexto tem relagdo com
este recente fenomeno da popularizacdo da comunicagdo a partir das midias digitais,
observando-o a luz da Teoria Ator-rede e seu principio da simetria, onde elementos nao
humanos tem agéncia nos processos de construgdo de redes. Desta forma ¢ possivel reconhecer
que as facilidades apresentadas por esta nova ferramenta atuaram mediando conexdes entre os
usuarios € os novos veiculos, potencializando este fendmeno de criagdo de novos canais
informacionais. Certamente se as midias sociais nao existissem na forma como sdo conhecidas
hoje, a topologia desta rede sociotécnica seria completamente diferente, por isso a importancia

de reconhecer o potencial de influéncia deste elemento ndo-humano e suas mediagdes.

Ainda nesta questdo de analisar a natureza das midias e seu potencial de mediagdo ¢
interessante refletir sobre como os fatores midiaticos apontados por Canavilhas (2010) auxiliam
no entendimento de como se conectam estes diferentes canais de midia em Foz do Iguagu, que
tem relagdes tdo distintas. Ao colocar énfase nas relacdes mantidas entre cada veiculo o autor
reforga a figura da rede construida a partir das relagdes de compartilhamento de informagdes
entre veiculos, sendo este um elemento importante, além de contribuir para pensar sobre os

efeitos destes veiculos, como o potencial de agendamento e a formagao dos filtros bolha.

Neste novo ambiente de comunicagdo digital vem a tona os elementos necessarios para
o crescimento do ecossistema midiatico de Foz do Iguacu que pode ser observado em partes
pelo grafico 1. No grafico sao apontadas as correlagdes dos veiculos da cidade com paginas e
veiculos em outras localidades, o que demonstra como a barreira da distdncia geografica ndo ¢
relevante para o fluxo de trocas comunicacionais. Com isso ¢ possivel afirmar que os canais de
Foz do Iguagu se alimentam de informagdes de outros agentes, entre paginas pessoais e
institucionais que, por sua vez sao alimentados pelas paginas da cidade, formando um

intrincado ecossistema de midias que extrapolam as fronteiras, inclusive nacionais.

Este fluxo de retroalimentacdo tras a discussdao o potencial de agendamento de
MacCombs (2009), ao perceber que alguns fatos sdo noticiados amplamente por quase a
totalidade de canais da cidade, o que garante uma exposi¢do maior frente a outros contetidos
que circulam no mesmo periodo. Isto tem vinculo direto com o fendomeno dos filtros bolha de

Pariser (2017), pois ao analisar o contexto do individuo que acessa informagdo nos canais



digitais ¢ possivel perceber que ele esta a mercé das principais informacgdes que sdo circuladas
pelos canais informativos da cidade. E este fluxo da informacao ¢ dependente da mediacao
algoritmica da plataforma Facebook, que privilegia os conteidos com maior engajamento
daquelas pessoas mais proximas. Este o processo que pode explicar a razdo pela qual os
conteudos mais sensacionalistas e apelativos, caracteristicas dos conteudos de veiculos nativos

de midias sociais, sao os que tém maior visibilidade e engajamento na rede.

Repara-se, também no grafico 2 outro ponto interessante na analise que pode servir de
exemplo da atuagdo dos filtros bolha e da teoria do agendamento: os picos tanto na criagcdo de
websites quanto de criacdo de paginas de Facebook que ocorreram em anos de forte
movimentagao politica no pais ou municipio, o que pode indicar que as mesmas tenham surgido
com o propdsito de apelar ideologicamente para um espectro politico, gerando um filtro bolha.
No Facebook, mais especificamente, algumas paginas foram criadas com esse forte apelo
ideologico, gerando um notavel engajamento na rede iguaguense e se tornando recorrentemente
paginas com as postagens com 0s maiores nimeros em engajamento (principalmente em meio
a polémicas e fake News. Tornando-se, posteriormente inativas, por terem, por assim dizer,
cumprido seu papel de buscar influenciar a opinido publica no meio digital, isto ¢, formado um

elevado agendamento de temas que potencialmente formardo o interesse publico da cidade.

As teorias aqui empregadas tiveram o propdsito de mostrar como o a Analise de Redes
Sociais e o estudo das Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo possibilitam entender a
facilidade com que as noticias menos apuradas e sérias, ou até¢ mesmo falsas, sdo facilmente
replicadas pelo algoritmo do Facebook. Como elemento ndo-humano, ele preza pelo
engajamento e ndo pela qualidade. Esse ¢ um dos pontos primordiais da Teoria Ator-Rede, que
demonstra que embora as ferramentas sejam neutras, as redes sdo tdo actantes e dindmicas

quanto 0s Usuarios.

Esse fenomeno foi perceptivel durante coleta de dados para essa pesquisa, verificou-se,
que justamente os tipos de midia que t€ém a capacidade de serem mais actantes e manterem os

usuarios mais actantes, sdo as que veiculam assuntos menos sérios ou confiaveis.

Sobretudo, com a descrigdo do ecossistema midiatico de Foz do Iguagu a partir das
paginas no Facebook foi possivel identificar que os reflexos da crise no jornalismo em razao
da popularizagdo das midias digitais tiveram impacto direto na cidade. Seja pela pequena
quantidade de veiculos tradicionais ou mesmo ao notar o crescimento na criagdo de novos

canais a partir de 2011, principalmente os nativos de midias sociais. Além disso, ficou claro



como as principais vocagoes da cidade, o turismo e as relagdes de fronteira, foram importantes
na constru¢ao da rede entre paginas no Facebook. Por fim, destaca-se que este ecossistema
midiatico esta em constante mudanca, principalmente em razao da evolugdo nos processos de
comunicagdo por conta dos avangos na digitalizacdo e da criacdo de novas plataformas de

comunicacao.
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