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O “MENU” TRABALHISTA: A EMERGENCIA DO ANALISTA TECNICO E
A FRAGMENTACAO DO BACHAREL

THE LABOR MENU: THE EMERGENCE OF THE TECHNICAL ANALYST
AND THE FRAGMENTATION OF THE BACHELOR

Ricardo Cortez Lopes!

Resumo:

Esse artigo trata da proliferacdo, por parte do mercado, de uma nova profissao, que é a de
analista técnico. A pratica, que comegou com a psicanalise, ja era comum no campo da
engenharia, porém comecou a se espalhar por outras vias. Pretendemos neste espaco analisar
as descrigdes das atribuicdes dos cargos cotejados com as grades curriculares das graduacoes
pré-requisito, além de comparar a média remuneratoria, no intuito de construir um conceito de
analista técnico. Em seguida tentamos explicar o fendmeno por um ponto de vista
socioecondmico.

Palavras-chave: analista técnico; fragmentacéo do bacharel.

Abstract:

This article deals with the proliferation by the market of a new profession, which is the
technical analyst. The practice, which began with psychoanalysis, was already common in the
field of engineering, but began to spread in other ways. In this space we intend to analyze the
descriptions of the attributions of the collated positions with the curricular grades of the
prerequisite graduations, besides comparing the remuneration average, in order to construct a
concept of technical analyst. We then try to explain the phenomenon from a socioeconomic
point of view.

Keywords: technical analyst; bachelor fragmentation.
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Introducéo

Por um bom tempo, possuir um diploma de ensino superior era o equivalente de uma
seguranca profissional, um verdadeiro elevador social para as camadas médias (ALMEIDA,
2012), que ndo possuiam renda herdada. Este recurso educacional era de tal modo eficiente
que, no caso brasileiro, um dos primeiros lugares a incidirem ac¢des afirmativas foi no ambito
universitario. No entanto, o panorama dos ultimos anos se alterou:

No passado, um diploma superior representava uma garantia de emprego e a
possibilidade de atingir as posi¢c6es mais elevadas em termos de carreira profissional.
A auséncia dessa relacdo quase direta veio transformar a questdo do emprego
graduado em um problema social e politico (Fragoso, Valadas, Paulos, 2019, p.4)

O que pretendemos abordar aqui ¢ uma das consequéncias desse “risco” que € investir
tempo e recursos na obtencdo de uma graduagdo: a “analistizacdo de bacharéis”. Esse
fendmeno descreve a absor¢édo de profissionais por meio de um contrato de analista, profisséo
interdisciplinar que ndo possui uma graduacao especifica como pré-requisito, mas sim varias.
Assim, o analista técnico é contratado para cumprir uma funcdo especifica dentro do
ordenamento de uma empresa, o que fragmenta sua formacao original e implica na “criagdo”
de uma nova descri¢do de cargo e de uma nova remuneragao.

A metodologia do estudo eleita foi a da pesquisa documental. Selecionamos alguns
analistas, os mais buscados no motor de busca google, e deles extraimos as atribuicdes do
cargo e 0s seus pré-requisitos. Destes pré-requisitos foi possivel descobrir a remuneracao
média e 0 escopo de atuacdo de cada uma das graduacdes que podem ocupar o cargo de uma
maneira comparativa.

O referencial tedrico para esse estudo foi a sociologia durkheimiana. Em “A Divisdo
do Trabalho Social”, o sociologo francés realizou um estudo sobre a maneira como as
profissdes modernas espelham o aumento da interdependéncia entre os grupos sociais, naquilo
que o autor chamou de solidariedade organica. No caso investigado, pretendemos conceber as
empresas como grupos e pretendemos conceber as empresas como grupos estruturados em
valores (corporativos) e as profissdes como conjunto de “rituais” que celebram esses valores:
“O mesmo vale para os mitos e simbolos cultivados num ritual: as praticas compartilhadas
tornam o simbolo sagrado e, assim, a ideia, pessoa ou objeto que passa a incorporar 0s ideais
do grupo torna-se uma representagdo coletiva” (ROSATI, WEISS, 2015, p.123). Assim, a
empresa deseja que o funcionario cumpra o papel estabelecido para viabilizar um “dever ser”,
aquilo que serve para a reproducdo material da empresa. Nesse caso, estamos estudando
moralidade expressa por via do que se espera de um funcionario antes de seu ingresso.

O percurso do texto sera o de, num primeiro momento, contextualizar o estudo por
meio de uma revisdo sobre 0 ensino superior e a empregabilidade. Em um segundo momento,
explorar a questdo da “analistizacdo” do bacharel como um fendmeno continuado; em
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seguida, vamos analisar propriamente as descricdes de cargo e compara-las entre si para
encontrar regularidades que descrevam o analista técnico como “meta-profissdo”. O objetivo
maior do texto é entender de que maneira o analista técnico resinifica profissdes ja
consolidadas por meio da analise de descrigdes de cargo.

Mais diplomas do que cargos?

Tradicionalmente, o ensino superior no Brasil foi utilizado como maneira de se ter
acesso aos mais altos cargos dentro das instituicbes, o que implicaria, naquele contexto, em
uma melhor remuneracdo. Assim, desde a coldnia ja se formavam elites fora do pais, para
assumir cargos politicos ou publicos. Posteriormente o pais fundou suas préprias instituicbes
de ensino superior.

Diversos estudos apontam que existe uma correlacdo direta entre a diplomacéo e a
condicdo socioecondmica (ALMEIDA, 2012). Bourdieu, por exemplo, estabeleceu uma
causacdo direta entre a educacdo e a reproducdo social. Serd que no Brasil essa relacdo é
reverberada?

Quando analisamos o percurso histérico de acesso a educagdo superior brasileira —
ainda hoje bem restrito se consideramos a populacdo na faixa de 18 a 24 anos — é a
partir dos anos de 1970 que se verifica uma expansdo mais acentuada das vagas, com
0 acesso predominante de individuos das camadas médias [...] Naquela época, a maior
parte da demanda por ensino universitario foi absorvida pelo setor privado de ensino
superior com fins lucrativos, incentivado durante o regime militar mediante isengdes
fiscais e pelo financiamento estatal direto com a figura do crédito educativo, criado
em 1976 e hoje denominado Fies (Fundo de Financiamento Estudantil). Os ditos
“excedentes” — candidatos que atingiam a nota necessaria para aprovagdo no
vestibular, mas néo suficiente para obter uma vaga — configuram a expressao daquele
contexto histérico. As universidades publicas e as privadas confessionais, a partir da
década de 1970, perderam a hegemonia no que diz respeito as vagas em nivel de
graduacdo para o até entdo setor mercantil nascente. Durante o governo Fernando
Henrique Cardoso (1995-2002), ocorrera uma segunda onda de expansdo mais
acentuada do ensino superior, também realizada no setor privado de cunho lucrativo.
Dados do Ministério da Educacdo (MEC), sobre a evolugdo das matriculas, apontam
gue em 1995 as vagas do setor publico correspondiam a 39,8% do total e cairam para
30,2% em 2001. J& as vagas no setor privado que correspondiam a 60,2% em 1995,
aumentaram para 69,8% em 2001. Em termos de luta pelo acesso, na segunda metade
dos anos 1990, como resultado da ampliacéo da educacdo bésica ocorrida no periodo,
houve uma nova demanda de vagas reivindicadas por setores da classe média baixa e
de baixa renda [...]. J& nos anos 2000, mudangas ocorreram nas politicas de acesso ao
ensino superior voltadas para os segmentos socialmente mais desprovidos. Nas
universidades publicas, politicas de cotas e sistema de pontuacdo (b6nus). No setor
privado, a partir de 2005 surge o Programa Universidade para Todos (ProUni), um
sistema de bolsas para os alunos mais pobres. A grande mutacdo foi 0 uso do Exame
Nacional do Ensino Médio, o Enem, como método seletivo para o ensino superior em
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ambos os setores, seja para as vagas do ProUni (em 2004), seja, por meio do Sisu, 0
Sistema de Selecdo Unificada, para as vagas das universidades federais (em 2010). O
fato a destacar é que a ampliagdo do ensino superior brasileiro ocorrida nos ultimos
anos teve e tem como via prioritaria a educacdo privada lucrativa — uma resultante do
caminho peculiar frente a outros paises ao redor do mundo que 0s VArios governos,
desde o regime militar, elegeram para ampliar o acesso a universidade. Conforme
apontam pesquisas sobre o perfil do alunado desse setor privado lucrativo, a maioria
dos estudantes possui forte vinculo com o trabalho, notadamente para sustento
pessoal, sustento de outros entes familiares ou mesmo para auxilio no orgcamento
doméstico. Logo, no Brasil, mais do que o estudante que trabalha, predomina o
trabalhador que estuda (ALMEIDA, 2015, p.88)

A questdo da escolaridade passou a ser mais problematizada ainda com a
expansdo do sistema universitario. Isso porque a inclusdo se deu por meio justamente da
busca da paridade econémica, seguindo preceitos da constituicdo federal brasileira, que
almeja acabar com a desigualdade. A inclusdo na universidade aconteceu por via das
universidades privadas e particulares:

A seguir é feita uma descricdo das politicas publicas do Governo Federal para a
expansdo do ensino superior, a se iniciar pelo Plano Nacional da Educagédo (PNE) e
posteriormente o Plano de Desenvolvimento da Educacdo (PDE), apresentando a
importancia dos programas voltados ao ensino superior: Programa de Apoio ao Plano
de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais — REUNI, Programa
Universidade para Todos — PROUNI e o Financiamento ao Estudante do Ensino
Superior — FIES, Institutos Federais da Educacdo Superior — IFES, além da
Universidade Aberta do Brasil — UAB . Na segunda parte é apresentada a expanséo da
educacdo superior por meio da iniciativa pdblica ou do financiamento publico,
realizando uma comparagdo com os Dados do Censo da Educagdo Superior e das
vagas criadas por meio dos programas publicos do Governo Federal (COSTA,
BARBOSA, GOTO, 2010, p. 3)

Assim, o Brasil experimentou um grande aumento no nimero de vagas para graduacao
em uma ideia keynesiana por via da social democracia: abastecer o mercado de trabalho com
os profissionais qualificados para que os setores pudessem melhorar seus processos e assim
promover o crescimento dessas organizagcdes. Aumentou-se quanti e qualitativamente o
namero de profissionais com ensino superior no pais, o0 que ndo significa que seja um namero
expressivo diante da populacdo total. E nem daqueles que se formam hé a garantia na atuacéo
em sua area “[...] ha um grande contingente de pessoas com curso superior que ndo trabalham
na area em que se formaram — com exce¢do daqueles que fizeram medicina, odontologia e
enfermagem, setor altamente profissionalizado” (NUNES, CARVALHO, 2007, p. 204).

No comecgo o mercado absorveu esses formados, porém

Possuir um grau académico funciona cada vez menos como fator diferenciador no
acesso ao emprego. Varios estudos apontam para a evidéncia de que os empregadores
estdo crescentemente interessados em outro tipo de competéncias pessoais e sociais
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(GAIO ALVES, 2008; BROWN & HESKETH, 2004). As antigas credenciais, por si,
pouco contam diante da personalidade e das soft skills dos graduados [...] Nesse
sentido, incluiria ndo sé a capacidade de um graduado conseguir o primeiro emprego
mas, também, de manté-lo ou obter um novo emprego (HILLAGE & POLLARD,
1998) gracas as suas competéncias e atributos pessoais (YORKE, 2004a): por
exemplo, adaptabilidade, capacidade de iniciativa ou autoconfianga, para além de
competéncias processuais, como a capacidade de resolucdo de conflitos, a resolugédo
de problemas ou a tomada de decisbes (YORKE & KNIGHT, 2006). Essa
individualizacdo dos graduados perante 0 mercado de trabalho neoliberal tem efeitos
nocivos, nem todos evidentes. (Fragoso, Valadas, Paulos, 2019, p.5)

No entanto, com o passar do tempo, o nimero de graduados seguiu crescendo e a
crise encerrou atividades de empresas ou cancelou seu crescimento. Nesse cenario, ndo havia
pleno emprego, e o nicho dos graduados se viu menor; alguns trabalharam em vagas de nivel
médio, outros buscaram pds-graduacdo para escapar do desemprego, e entraram em bolsas de
estudos. Outros prestaram concursos e conseguiram trabalhar em suas areas, ou em cargos do
ensino médio. Outros mudaram-se do Brasil, seja por fuga de cérebros, seja para um
recomeco de vida na condicdo de trabalhador sem instrugdo. Para os que ficaram, no entanto,
0 quadro é esse:

Diante dessa situacdo, os universitarios adotam algumas estratégias de subsisténcia
até atingir algum grau de estabilizacdo profissional, o que é cada vez mais rarefeito na
sociedade do risco. Alguns empreendem em segmentos ndo académicos; outros vivem
de freelancers nas suas &reas, sendo remunerados informalmente por trabalho
realizado; e ha aqueles que unem essas duas dimensdes no que denominamos como
empreendimentos de servigos académicos (LOPES, 2018, p.2)

Uma ultima via sdo os empregos de analistas, que sdo 0 objeto de nosso estudo. Do
ponto de vista formal, ndo sdo cargos de nivel médio e nem sdo académicos, e sdo de ensino
superior. Alguns deles existem de fato no catdlogo de ocupacdes atribuidos a um sé
profissional, porém nos andncios de vagas ndo ha essa “fidelidade” a um s6 profissional, o
que indica a criacdo de um terceiro ente. Ademais, essas ocupa¢des costumam ser ligadas a
formalizagdo por meio das leis trabalhistas, o que os torna atrativos. Outra caracteristica
desses cargos é que eles ndo possuem “ascendéncia”: por serem criados pelas e para as
empresas, ndo ha uma trajetéria do cargo, e assim nao existem nem um piso e nem um teto
salarial externo as determinagcfes da propria empresa. Dessa maneira, é possivel para a
empresa oferecer a remuneragdo que achar a mais adequada.

O analista como tendéncia

A analise é o procedimento filosofico de investigar um todo o dividindo em partes, o
contraponto da sintese, que se trata de juntar as partes e formar um todo. O analista técnico, a
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priori, prioriza a analise e ndo o saber como um todo. Ele trabalha com dados originados de
outras atividades, ele ndo as produz diretamente - o que sua graduagdo permitiria fazer.
Assim, ele se torna menos importante enquanto profissional e sua atividade fim é que é
priorizada. Em questdes profissionais, o analista mais famoso é o psicélogo, que
provavelmente herdou o nome da psicanalise:

A aplicacdo da psicologia analitica a pesquisa cientifica abre possibilidades de
atuacéo profissional que vdo além da prética clinica e constitui um desafio da préatica
junguiniana a ser enfrentado. A perspectiva simbolica arquetipica como forma de
compreensdo da realidade nos habilita a investigar os fendmenos nos contextos
individual e coletivo (PENNA, 2009, p.15)

Assim sendo, o analista € um ramo da psicologia, porém somente ele pode
exercer a profissdo de analista, e ndo um outro profissional - é possivel a um psicélogo
também deixar de ser ou tornar-se um analista de acordo com os rumos tomados por sua
profissdo. Nesse caso, trata-se de uma fragmentacdo intencional, o profissional opta por
reduzir sua pratica a psicanalise. Podemos observar, também, que a profissdo € muito anterior
a Jung, uma vez que a psicanalise se atribui 0 nascimento com a obra de Freud.

Cabe ressaltar que o fendmeno de fragmentacéo da atividade do bacharel ndo é novo.
Ele ja acontecia, por exemplo, com a atividade dos engenheiros:

Os dados utilizados no estudo do IPEA sobre registros de profissionais em engenharia
atuando no mercado de trabalho, certamente que ndo contabilizam devidamente, por
exemplo, os proprietarios de empresas de engenharia. Encontra-se ainda no pais,
muitas pequenas empresas que desenvolvem atividades de engenharia e cujo dono é o
préprio engenheiro que exerce a atividade de gestor e de técnico e que ndo constam
dos registros como engenheiros e sim como empresarios. Também subsiste uma
significativa parcela de engenheiros contratados como analistas, gerentes,
supervisores, entre outros, mas que exercem atividades de engenharia ou relacionadas
a estas (DE OLIVEIRA, DE ALMEIDA, DO CARMO, 2012, p. 10)

Ou seja, o diploma ndo corresponde necessariamente a funcéo remunerada. No
caso da engenharia, a decomposi¢do nao é s6 no analista, isso porque a area da engenharia é
bastante aplicada com o setor secundario. E de se ressaltar que esse processo ja aconteceu
também com o analista de sistemas:

A profissdo de analista de tecnologia da informagdo apresenta uma trajetoria recente,
tendo em vista a origem da profissdo dos bibliotecarios e dos contadores. A profissdo
dos analistas surge da taylorizac&o do processo de trabalho informatico, para propiciar
0 controle no desenvolvimento de softwares. O cargo de analista pressupde a
formacdo em ensino superior. A area de informatica apresentou um discurso favoravel
a desregulamentacdo pela &rea académica. Contudo, a sociedade legitimou a
regulamentagdo da profissdo de analista de sistemas em 2009. Como até entdo ndo
existiam associacdes profissionais relevantes no contexto nacional, havia uma lacuna
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nas relagBes com os atores sociais e as instituicdes formadoras (OLIVEIRA, 2012, p.
108)

Observe-se, a origem desse analista € das profissbes bibliotecarios e
contadores, duas areas ja consolidadas. O interessante é que € descrito um processo de
taylorizacdo, que € a producdo em série de tipo mais flexivel, produzindo o curso de acordo
com a demanda social - sem a intermediacdo de associacdes profissionais. Ou seja, houve um
processo comecado pelo mercado de trabalho e que foi concluido pelo estado na
regulamentacéo final.

Outra &rea onde estd havendo esse processo de “analistizacdo”:

Atualmente os assistentes sociais tém sido convocados pelas empresas para exercerem
o0 cargo de analista de recursos humanos ou cargos semelhantes, diante disso, novos
desafios vém sendo impostos a esses profissionais. Entretanto, o que pretendemos
discutir aqui é o fenbmeno de deslocamento de funcdo, onde um profissional é
contratado inicialmente para exercer o cargo de assistente social, e mediante o
processo de reestruturacdo da producdo, que acontece de forma particular em cada
empresa, este profissional é deslocado para outro cargo, sendo ele multidisciplinar
(RAMALHO, MENESES, 2015, p.2)

O assistente social, portanto, possui o diploma, porém nao vai atuar em sua
area de estudo. A alternativa ou é concurso publico (cujos editais resguardam o diploma
através da prova de titulos) ou o trabalho de analista. No entanto, ndo hd um analista apenas
para a assisténcia social:

Profissionais como psic6logos, administradores e até assistentes sociais que atuavam
na area de recursos humanos foram demitidos. Os poucos que permaneceram na
empresa deixaram de exercer suas profissdes para assumirem o cargo de analista de
recursos humanos, um cargo bastante restrito, sobrecarregado, de fungdes
diversificadas e burocréticas. Serra (2001) apud Abreo e Favaro, nos alertou para a
possibilidade do deslocamento do Servigo Social para area de recursos humanos,
provocar uma disputa com outros profissionais que tradicionalmente atuam nessa
area. (RAMALHO, MENESES, 2015, p.2)

Nesse caso, 0 assistente social acaba concorrendo pela vaga com psicélogos,
administradores e até assistentes sociais. Observe-se, ndo se sabe 0 que esperar porgue 0
conhecimento ndo é compartilhado, ademais que se trata de uma area que provavelmente foi
alvo de uma ou duas disciplinas. As empresas, no entanto, convidam profissionais desses
diferentes matizes para realizar a selegdo - talvez para diminuir o salario inicial do analista,
talvez por procurar outros tipos de habilidade que ndo estdo envolvidas diretamente com o
aprendizado formal.

Outro analista de interesse: “[...] (1) analista de educagdo que ¢ responsavel pelas
orientagdes das praticas pedagogicas e da administragdo” (BRUM, 2018, p.23). Assim, o
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analista precisa de competéncias que ndo apenas as da educacdo, mas também da
administracdo. N&o se trata, portanto, de uma area que é descartdvel a atuacdo de um
administrador ou de algum outro tipo de gestor, 0 que ndo inviabiliza que no futuro um
administrador possa vir a executar este servico de analista.

Portanto, como vimos, o analista técnico comegou com o psicélogo nas humanas no
século XIX, porém como uma opcao; foi apropriado pelos engenheiros, que exercem um
trabalho fragmentado de sua formacdo holistica original; e foi reaproveitado por alguns
setores de trabalho, em um processo que alguns autores chamam de taylorismo. Assim,
compra-se a atividade e ndo o profissional, isola-se a habilidade de um todo, promove-se uma
decomposi¢cdo. A habilidade assim, sozinha, ndo é tdo valiosa quanto o conhecimento
verificado obtido por décadas e consolidado pela profissao.

Atualmente, no Brasil, o cargo de analista ndo consta nas profissdes regulamentadas?.
No entanto, no Cadastro Brasileiro de Ocupacdes, encontramos alguns analistas, expostos na
tabela 1: Analista (psicanalise), Analista administrativo, Analista agroindustrial (economista),
Analista ambiental, Analista contabil, Analista de agronegocios (economista), Analista de
aplicativo basico (software), Analista de areias em fundicéo, Analista de balanco, Analista de
cadeias produtivas (economista), Analista de cdmbio, Analista de cargos e salarios, Analista
de cobrangca, Analista de cobranca (instituicGes financeiras), Analista de comunicacao
(teleprocessamento), Analista de contabilidade, Analista de contas, Analista de contas a pagar,
Analista de controle de qualidade, Analista de controle e gestdo (economista), Analista de
controle orcamentario (economista), Analista de crédito (economista), Analista de crédito
(instituicdes financeiras), Analista de credito rural, Analista de custos, Analista de
desembaraco aduaneiro, Analista de desenvolvimento de sistemas, Analista de
desenvolvimento regional (economista), Analista de documentacdo, Analista de
ecodesenvolvimento (economista), Analista de economia internacional, Analista de estacdo de
tratamento de efluentes, Analista de estoque, Analista de estudos de mercado, Analista de
estudos econémicos, Analista de exportacdo e importacdo, Analista de financas publicas
(economista), Analista de folha de pagamento, Analista de fundos de investimento, Analista
de gestdo de estoque, Analista de impactos ambientais (economista), Analista de informac6es
(pesquisador de informacOes de rede), Analista de informagdes de mercado, Analista de
inteligéncia de mercado, Analista de inventario, Analista de laboratério de controle de
qualidade, Analista de laboratério quimico, Analista de laboratério quimico (petroleo),
Analista de leasing, Analista de logistica, Analista de logistica de transporte, Analista de
marketing, Analista de meio ambiente (economista), Analista de mercado, Analista de
mercado agricola (economista), Analista de mercado de trabalho (economista), Analista de
mercado e produtos (economista), Analista de mercado industrial (economista), Analista de
mercado internacional, Analista de mercadologia (economista), Analista de microbios,
Analista de negdcios, Analista de ocupacfes, Analista de pcp (programacdo e controle da

2 https://www.webcontabil.com.br/ver_noticia_publica.php?v1=93116&v2=www.sevilha.com.br
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producdo), Analista de pesquisa de mercado, Analista de pesquisa operacional, Analista de
planejamento de materiais, Analista de planejamento e or¢camento - apo, Analista de
planejamento financeiro, Analista de planejamento industrial (economista), Analista de
politicas publicas (economista), Analista de produto agropecuario (economista), Analista de
produto industrial (economista), Analista de produtos bancarios, Analista de produtos
quimicos, Analista de projetos industriais (economista), Analista de projetos logisticos,
Analista de projetos viarios, Analista de recursos humanos, Analista de recursos naturais
(economista), Analista de rede, Analista de redes e de comunicagdo de dados, Analista de
seguros (técnico), Analista de sinistros, Analista de sistemas (informatica), Analista de
sistemas de automacdo, Analista de sistemas para internet, Analista de sistemas web
(webmaster), Analista de subscricdo de titulos, Analista de suporte a inteligéncia (grupo
apoio), Analista de suporte computacional, Analista de suporte de banco de dados, Analista de
suporte de sistema, Analista de suporte técnico, Analista de telecomunicacdo, Analista de
trafego, Analista de transporte em comércio exterior, Analista de transporte multimodal,
Analista de transportes e transito, Analista de tratamento de agua, Analista de turismo
(turismdlogo), Analista econdmico, Analista econdmico-financeiro, Analista em seguranca da
informacdo, Analista financeiro (economista), Analista financeiro (instituicdes financeiras) ,
Analista fiscal (economista), Analista kirlian, Analista musical, Analista quimico, Analista
quimico (petroleo), Analista técnico de seguros, Analista técnico de sinistros, Analista técnico
em inteligéncia (grupo informacdes), Analista tributério (economista), Analistas de comércio
exterior, Analistas de projetos ambientais e Analistas de tecnologia da informacéo.

Podemos observar que, entre parénteses, constam aquelas profissfes que exigem
algum tipo de nivel superior, que ja possuem uma trajetoria no interior das normatizac6es
brasileiras. O trabalho do analista pode ser aplicado a diversas areas, permitindo uma ancora
com o mundo do trabalho para uma série de atores. Nosso intuito é avaliar alguns dos
analistas que néo estdo nesse quadro, mas que provavelmente estardo no futuro.

A contratacdo por tempo determinado e a expansdo do trabalho informal e da
terceirizagdo de servigos constituem uma das caracteristicas da dindmica do mercado
de trabalho na contemporaneidade. Tais caracteristicas vém redimensionando o
conceito tradicional de emprego “com horario, carteira, direitos e também - por que
ndo? — Futuro previsivel” (DOWBOR, 2002, p. 18). Assiste-se a uma flexibilizacdo
dos vinculos de trabalho, sendo a precariedade — tanto em termos de salario quanto
em formas de contratacdo — o denominador comum desse processo (DUPAS, 1999;
DOWBOR, 2002; ANTUNES, 2007). Observa-se, por exemplo, a contratacdo de
pessoas muito mais qualificadas do que a real necessidade do contelido dos postos de
trabalho (POCHMANN, 2000), tendéncia ao desassalariamento (reducéo do emprego
assalariado), reducdo do emprego estavel, emprego para poucos, maior desemprego e
subemprego (POCHMANN, 2002), jornadas sobrepostas ou trabalho insuficiente
(DUPAS, 1999), desvalorizagdo do emprego tradicional (DOWBOR, 2002;
SENNETT, 2007), explosdo da informalidade (DUPAS, 1999). As carreiras
tradicionais, que avancam lentamente em uma ou duas instituicdes, estdo
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desaparecendo, bem como a utilizacdo de um Unico conjunto de qualificacBes durante
avida. (VALORE, SELIG, 2010, p. 392)

Assim, o menu analitico poderia ser parte desse contexto maior, pois se trata de um
vinculo trabalhista que, no minimo, remunera menos do que as profissées mais tradicionais. O
que de fato contribui é com a extin¢do das profissdes antigas sem, no entanto, acabar com
suas respectivas carreiras de estudo, porém isso ndo implica na extincdo de direitos
trabalhistas. Assim, o analista é como se fosse o intermediario entre a empresa e a sua
categoria profissional.

De agora em diante serd possivel investigar os analistas de acordo com as suas
particularidades, emergindo em sua particularidade compartilhada.

Analise empirica

Parte dos resultados da investigacdo foi exposta na tabela 1. Ressalta-se que alguns
analistas até aparecem na Tabela de ocupacéo.

Do ponto de vista quantitativo, podemos encontrar algumas regularidades nos dados.
A primeira é de que o analista clinico é o que possui um maior nimero de bacharéis em seu
interior, enquanto o da informacdo é o que possui menos. Quanto maior o nimero de cursos,
menores as atribuicBes do analista também do ponto de vista quantitativo - pois € preciso
descrever com mais precisdo como serdo as obrigacdes para que todos os profissionais dos
diferentes cursos possam compreendé-las. A tabela também permite vislumbrar que 37,5%
dos analistas ganham menos do que a média do salario inicial de bacharéis, o que indica que o
analista pode ser utilizado em dois sentidos possiveis: ou para direcionar a atividade e assim
pagar mais por ela ou para frear as remuneracGes de cargos que ja remuneram mais. De
qualquer jeito, o importante é que se trata de um fendmeno multifacetado e que ndo permite
uma interpretacao dualista.

Outro dado relevante € que as areas das engenharias e das humanas é que tendem a
criar mais analistas. Os Unicos que ndo pertencem a essa categoria sdo o analista clinico e o
ambiental, o que pode ser explicado pela questdo da producdo de laudos, o0 que parece
aumentar a remuneracao de ambos.

Sobre as descri¢Bes de cargo, podemos comecar pelo analista financeiro:

O analista financeiro tem como responsabilidade planejar, gerir e analisar 0s recursos
financeiros de uma empresa. Ele deve garantir rentabilidade nas contas e
investimentos, verificando a necessidade de gastos e a disponibilidade de recursos. Os
balancos, negociacdes, cotacBes, extratos bancarios, pagamentos de contas, impostos
e demais servigos burocraticos relacionados ao controle financeiro estdo sob
responsabilidade de um analista financeiro. Na area de gestdo, ele pode coletar
informacdes, realizar calculos e planilhas, cuidar de cobrancas e notas fiscais, gerir o
fluxo de caixa e controlar os gastos com folha salarial e demais entradas e saidas de
dinheiro. Cabe ao analista financeiro produzir relatorios e analisar despesas da
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empresa, propondo uma melhor rentabilidade do capital investido e cortando excessos
(QUERGO, s/d, s/p).

Tabela 1: profissdo, cursos envolvidos e salario inicial

Profisséo Curso habilitados (remuneragéo) Média salarial | Salario Diferenca
dos habilitados | Inicial do | analista-

técnico média
Analista financeiro Administragdo de Empresas (2.283,00 R$), Economia | 2.844,00 R$ 3969,35R$ | +39,56%

(3.000,00 R$) e Ciéncias Contabeis (3.250,00 R$)

Analista clinico Bidlogo (1.100,00 R$), Biomédico (1.600,00 R$), | 1.775,00 R$ 2.226,00 R$ | +25,40
Bioquimico (1.740,00 R$), Farmacéutico (2.700,00 R$),
Veterinario (1.735,00 R$)

Analista Administracdo de Empresas(2.283,00 R$), Ciéncias | 2.312,00 R$ 2.108,00 R$ | -8,83%
administrativo Contabeis (4.631,00 R$), Administracdo de Recursos

Humanos (1.000,00 R$), Direito (1.335,00 R$)
Analista de | Marketing (1.237,00 R$), Comunicagdo Social (2.041,22 | 1.639,00 R$ 2.800,00R$ | +70,83%
comunicacdo R$)
Analista revisor Comunicagdo (2.041,22 R$), Publicidade (1.453,00 R$), | 1.531,40 R$ 1.800,00R$ | +17,53%

Letras (1.100,00R$), ou areas correlatas

Analista ambiental Biomedicina (1.600,00 R$), Ciéncias Bioldgicas( 1.100,00 | 2.094,00 R$ 2.632,00R$ | +25,69%
R$), Gestdo Ambiental (3.584,00R$).

Analista de software | Ciéncia da Computagdo (2.911,00 R$), Sistemas de | 3.258,05 R$ 3.043,00R$ | -6,61%
Informagdo (2,600,00 R$), Analise de Sistemas (3.312,00
R$), Engenharia da Computagdo (4.211,00 R$)

Analista comercial Administragdo de Empresas (2.283,00 R$), Comunicagdo | 2.169,74R$ 2.446,00R$ | +12,73%
Social (2.041,22 R$), Engenharia de Produgdo (2.185,00
R$)
Analista de | Anélise de Sistemas(3.312,00 R$), Computacdo (2.911,00 | 3.111,05 R$ 2.441,00R$ | -21,54%
tecnologia da | R$)
informagdo
Analista de Recursos | Servigo Social (1.540,00R$), Assisténcia social (1.485,00 | 1.826,00 R$ 1.227,99R$ | -32,75%
Humanos R$), psicologos (1.996,02 R$), administradores (2.283,00
R$)
Analista de | Sistemas de Informacdo (Anélise de Sistemas) (3.312,00 | 4.252,33 R$ 2.649,00R$ | -37,71%
tecnologia R$), Ciéncia da Computacdo (2.911,00 R$), Engenharia

Elétrica (6.534,00 R$)

Analista de contetido | Comunicagdo Social (2.041,22 R$), | 1.727,48 R$ 2.235,00R$ | +29,37%
Jornalismo(2.041,22R$), Letras (1.100,00 R$)

Analista Social Ciéncias Sociais (1.600R$), Direito (1.335,00 R$), Histéria | 1.955,00 R$ 2.43348R$ | +24,47%
(R$ 1.917) e Geografia (2.968 R$).

Fonte: elaboragdo propria.
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Ou seja, a ideia do analista € manter a salde financeira da empresa, parte do trabalho
do administrador, também lida com investimentos (parcela do trabalho do economista) e
também lida com controle financeiro (parte do trabalho do contador). Porém, claramente se
trata de um trabalho técnico, que se fecha em si mesmo e que ndo dialoga com outros setores
da empresa - algo que um graduado conseguiria por conta de seu conhecimento amplo. Por
um lado, a empresa contrata um trabalhador técnico com nivel superior; no entanto,
formalmente, limita a atuacdo do técnico. Neste caso em especifico, o salario médio é menor
do que a remuneracdo do analista em 39,56%, e € um salario maior do que o de todos 0s
profissionais iniciantes em cada um dos cursos pré-requisitos.

Outro analista interessante ¢ o clinico, cujas atribui¢des: “O analista clinico ¢ o
profissional que atua em laboratorios de analises clinicas realizando exames de andlises
clinico-laboratoriais humanas e/ou animais” (WIKIPEDIA, s/d, s/p). Nesse caso, hd s6 uma
recepcdo, e novamente o dialogo é apenas com o que lhe foi entregue: as amostras humanas e
animais - cuja abrangéncia remete a formacdo do bidlogo, e a experiéncia de analise
laboratorial clinica dos outros profissionais. De saida ja lhe € determinado a testagem que sera
realizada (a hipdtese) e o esforco é no sentido de dizer o que pode ser achado de acordo com
0s parametros pré-estabelecidos por um outro profissional da saide. Novamente, ndo ha um
dialogo com outras areas ou outras graduacgdes, o trabalho € repetitivo e ndo-reflexivo. Com
relacdo a remuneracao, 25,40% é a diferenca salarial, de modo que apenas o farmacéutico
recebe mais do que o analista.

O préximo é o analista administrativo, cujas atribuicdes sao bem parecidas com as do
analista financeiro:

O Analista Administrativo, é o profissional que planeja, organiza, controla e assessora
as organizagdes nas areas de recursos humanos, patriménio, materiais, informacgoes,
financeira, tecnoldgica, entre outras, ele programa programas e projetos, elabora
planejamento organizacional, promove estudos de racionalizagdo e controla o
desempenho organizacional. Um Analista Administrativo realiza atividades da area
administrativa da empresa, coordenando os trabalhos, analisando os sistemas de
controles e métodos administrativos em geral, participando do planejamento da
organizacdo e controle de fluxos de trabalhos, sendo objetivo em racionalizar e
aperfeicoar as atividades funcionais. Para que o profissional tenha um bom
desempenho como Analista Administrativo além da graduacao é desejavel que possua
habilidades como capacidade de andlise e decisdo, para ser capaz de diagnosticar a
melhor decisdo a ser tomado em situacdes de risco, ser dindmico e proativo, para que
ndo precise esperar ordens superiores na tomada de decisfes estratégicas, possuir
facilidade em se comunicar, tanto na oratoria, quanto na escrita e possuir capacidade
de lidar com pessoas e trabalhar em equipe e se destacar em obter conhecimentos
sobre gestdo estratégica, relagdes empresariais, recursos humanos e macroeconomia
(INFOJOBS, s/d, s/p)
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Este analista, diferentemente dos demais, ja participa da parte de gestdo, o que permite
buscar a racionalizacdo de recursos de maneira mais ampla. Do administrador de empresas
utiliza o planejamento organizacional, das ciéncias contabeis as informacdes financeiras, do
administrador de recursos humanos controla as organizacgdes das areas de recursos humanos, e
do advogado a questdo do patriménio material. Observe-se que a atividade € repetitiva em
parte, porém ha essa interlocugdo com outras areas e ha& um componente decisorio - 0 que
somente € possivel pela formacdo superior. Na questdo salarial, a diferenca é de 8,83%, e 0s
unicos que recebem menos do que o analista sdo 0 advogado e o administrador de recursos
humanos.

O préximo da lista é o analista de comunicag&o:

O Analista de Comunicacédo €é o profissional responsavel por atuar junto a equipe de
comunicacdo e marketing, elaborando anélises e planos de acdo para a area. Um
Analista de Comunicagdo cuida do sistema de comunicacdo da empresa é o Analista
de Comunicagdo quem administra os veiculos internos de comunicacéo. Esta sob as
responsabilidades de um Analista de Comunicacdo garantir um perfeito sistema de
comunicagdo corporativa, administrando os veiculos internos de comunicagéo,
fazendo interface com os responsaveis pelas diversas areas da empresa, avaliando as
informagdes que devem ser veiculadas, a fim de fazer com que a comunicacéo certa
chegue de forma eficaz ao destinatario, realizar trabalhos em eventos da empresa,
elaborar campanhas de incentivo, realizar divulgacdo interna de informagdes gerais,
confeccionar e analisar relatdrios gerenciais, criacdo e desenvolvimento de materiais
de comunicacdo impressos e online, redacdo de textos para campanhas promocionais
e institucionais, criagdo de conteldo para redes sociais e para site, e producdo de
textos para comunicagdo interna, ird adequar, programar e executar o plano de
comunicagdo de marketing da cooperativa, administrar e controlar o plano de midia
dos produtos e servicos, fazer branding, administracdo da imagem e da identidade
visual da empresa, fornecer diretrizes para a assessoria de imprensa, relacionadas aos
produtos e cursos, acompanhar toda a producdo e distribuicdo do material de
divulgacéo, efetuar 0 monitoramento Google Analytics, Googel Adwords e Display,
realizar o desenvolvimento envio e controle de e-mail marketing, fazer a elaboragdo
de campanhas de links patrocinados, apresentando relatérios sobre resultados e agdes
desenvolvidas. Para que o profissional tenha um bom desempenho como Analista de
Comunicacdo além da graduagdo é essencial que possua dominio em redagdo de
releases, no¢Bes de linguagem da éarea, produgdo e edicdo de videos e entrevistas,
conhecimentos em comunicagdo interna, ter boa comunicagdo interpessoal e escrita
(INFOJOB, s/dc, s/p).

Este foi o analista que consideramos o mais “polvo”, no sentido de possuir uma
elasticidade maior de funcBes: do Marketing hd a questdo da elaboracdo de campanhas de
incentivo, e da Comunicacao Social ha toda a producéo de materiais publicitarios. Isso porque
ele promove a comunicacdo interna e externa, o que inclui também sistemas de divulgacéo.
Nesse caso, ele funde as funcbes dos dois bacharéis, ele é a interse¢éo, ao inves de criar uma
interseccdo. Assim, é possivel se dizer que foi criado um hibrido. A diferenca salarial é de
70,83%, e nenhum dos dois profissionais recebe mais do que o analista.

INDEXADORES E BASES BIBLIOGRAFICAS

;_\:_t—ié._ VYVolume 10, Niimero 3 LNILA lndex . 'lml:{;:;g"
S N Julho - Dezembro LivRe Sumarios.crs ||
R 202 Coogle Scholar ES5Tacormn 55

Revista Orbis Latina - Disponivel no website https://revistas.unila.edu.br/index.php/orbis




™
A g,
"y REVISTA ORBIS LATINA Ao 2=
-¥  ssn22376976  PPGPPD

UNILA pagina 26

Outro analista importante é o revisor, do qual achamos uma descri¢cdo bem sintética, o
que indica que de fato est4 havendo a constru¢do de uma profissdo e que ndo possui ainda
muito material relacionado:

Responsavel por solicitar os textos (BMs) das categorias;

Responsavel por cadastrar os textos (BMs) enviados pelas categorias no sistema
Web Client;

Controle, analisar e administrar o fluxo de informacdes recebidas e verificar seus
desdobramentos e impactos;

Responsavel por enviar as Campanhas ao departamento juridico, SAC, Regulatérios
e Critério de Faturamento. Garantir que todas as solicitacdes feitas por estas areas
sejam refletidas nas Campanhas;

Responsavel por garantir que cédigos, ofertas, textos e precos estejam refletidos
corretamente nos materiais impressos. (LINKEDIN, s/d, s/p)

Nesse caso, esse analista precisa transmitir 0s precos internos para a comunicacdo
interna se refletir adequadamente na comunicagdo externa, o que inclui ndo apenas os clientes
- h& também a questdo juridica. Nesse caso, o analista revisor possui dois adjetivos sem
nenhum substantivo, o que implica na dificuldade em defini-lo com maior precisdo, o que
abre a area para também uma maior inclusdo de tarefas. Da Comunicacao estd a questdo das
campanhas, da Publicidade estd a conformidade do trabalho com o material impresso, e da
Letras esta, propriamente, a questdo da revisdo. O salario do analista é 17,53% maior do que a
média dos profissionais envolvidos, sendo que apenas o comunicador possui um salario
inicial maior.

O Analista Ambiental é o profissional responsavel por programar e manter o sistema
de gestdo ambiental:

Um Analista Ambiental analisa os fornecedores de coleta e destinacdo de residuos
realizando auditorias ambientais. Estd sob as responsabilidades de um Analista
Ambiental fazer relatorios sobre danos ambientais em consultorias privadas
trabalhando em drgdos publicos de fiscalizacdo ambiental, como o IBAMA, prestar
assessoria para a empresa em questdes relacionadas ao meio ambiente, coordenar
inspecBes ambientais, participar do monitoramento de amostras de &gua e solo,
controlar e atualizar a licenga ambiental junto a drgdos de fiscalizacdo ambiental e
vigilancia sanitéaria, desenvolver e implantar projetos que visam a diminuicdo do
impacto sobre o meio ambiente, promover treinamento de capacitacdo aos
funcionarios, fazer redagéo de relatdrios técnicos de auditorias ambientais, elaboracéo
e gerenciamento de planos de gestdo ambiental, realizar auditoria interna do sistema
de gestdo ambiental, fazer reunides de abertura e de encerramento, follow-up das
acoOes, fazer a andlise de documentacdo legal ambiental e auditorias ambientais de
conformidade legal em fornecedores e prestadores de servicos, fazer a divulgacéo e
treinamentos da politica ambiental, e classificagdo de aspectos e impactos ambientais,
realizando a identificacdo da legislacdo ambiental aplicavel, realizar trabalhos de
comunicagdo e conscientizacdo ambiental, andlise de documentos e registros
ambientais, redacdo e avaliagdo técnica de procedimentos e instrucdes de trabalhos

INDEXADORES E BASES BIBLIOGRAFICAS

}E‘?‘#__ Volume 10, Nimero 3 U lndex = 'lgl:i;:;g"
FiPE?;I;’P\D Julho - Dezembro NILA %—!X!Esgﬁla Sumsries.ors )
020 —oogle Scholal E55aao om0
B ’

Revista Orbis Latina - Disponivel no website https:/revistas.uniIa.edu.br/index.php/orbis




. A\ !‘\

"y EVISTA ORBIS LATINA £, 24—
E ’ ISSN: 2237 6976 PPGPPD
UNILA pagina 27

ambientais. Para que o profissional tenha um bom desempenho como Analista
Ambiental além da graduacdo € essencial que possua certificados ambientais
(INFOJOB, s/db, s/p)

O analista ambiental acaba por trabalhar a margem das atividades empresariais, ele
estd garantindo que ndo va se causar dano ambiental pela atividade da empresa. Assim, do
Biomedico utiliza as habilidades laboratoriais, do bidlogo utiliza a nogédo de fauna e flora e do
Gestor Ambiental herda a questdo da analise de documentos e de jurisdicbes. Mesmo quando
lida com a parte interna da organizacao, ele ndo estd numa postura propositiva, por essa razao
pode-se observar que a graduacdo acaba sendo o comego, mas o importante de fato sdo os
certificados. Com relagéo a diferenca salarial, a remuneracdo do analista € 25,69% maior do
que a média dos profissionais que podem exercer o cargo. Esses certificados sdo extensdes do
diploma, o que atesta que o diploma em si ndo é o suficiente para se exercer o cargo de
analista, sendo que apenas 0 gestor recebe remuneragao maior.

Uma area que possui limitacdes semelhantes é o analista de software:

DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS;
ANALISE E DESENVOLVIMENTO;
DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE;
SQL SERVER;

WEB;

IBM;

PROJETO;

SOFTWARES;

JAVA. (VAGAS, s/d, s/p)

Neste cargo sdo descritas as habilidades necessarias para se continuar no cargo, nem
mesmo 0 cargo em si é descrito. Profissionais ligados a computacdo acabam se reduzindo a
sua habilidade em lidar com os softwares especificos, o que explicita mais a questdo de o
conhecimento estar fragmentado. Nao é impossivel de a empresa estar sinalizando, no caso,
que o profissional precise aprender estas competéncias. No caso, ndo ha como ele argumentar
que isto ndo estd dentro de sua area de formacdo porque é a empresa que escolhe as
habilidades necessarias para o seu analista. Este € um dos poucos casos onde o analista recebe
menos que a média dos profissionais: 6,61%. Quem puxa a média mais para baixo é o
profissional de sistemas de informacdo, que é também o mais recente.

Outros pontos interessados podem ser levantados pelo analista comercial:

Analisa estratégias e atividades de concorrentes e elabora projecdes de vendas e
relatorios de tendéncias mercadoldgicas para subsidiar informagBes a geréncia na
tomada de decisdo. Desenvolve orcamentos e presta suporte a equipe de vendas no
esclarecimento de duvidas sobre produtos e servi¢os. (CATHO, s/d, s/p)
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Nesse caso, a geréncia é subsidiada pelas informacdes dadas pelo analista, que atua
como administrador na elaboracdo de estratégias, de comunicador social na coleta de
informacbes e de engenheiro de producdo no tracar de tendéncias. Nesse caso, a tarefa
destoante, de fato, € o desenvolvimento de orgamentos, pois esse tipo de tarefa ndo exige uma
habilidade talhada no ensino superior - e 0 que € mais estranhavel é o dialogo com o cliente
em dirimir suas davidas. Com relacdo a diferenga salarial, o analista possui 12,73% de
remuneracdo a mais do que a média dos profissionais, sendo que nenhum deles recebe mais
do que o analista.

E possivel também investigar a descricdo de cargos do analista de tecnologia da
informacao:

O Analista de Tecnologia da Informacdo (Ti) é o profissional responsavel por
projetar, planejar, instalar, configurar e administrar redes de computadores,
dimensionando requisitos do sistema, especificando sua arquitetura, escolhendo
ferramentas de desenvolvimento, especificando programas codificando os aplicativos.
Um Analista de Tecnologia da Informacdo (TI) monitora e avalia o desempenho da
rede, ele programa e configura as politicas e procedimentos de seguranga da rede e
prove suporte aos usuarios da rede.

Estd sob as responsabilidades de um Analista de Tecnologia da Informacéo (TI)
coordenar projetos e oferecer solu¢fes para ambientes informatizados, prestar suporte
técnico e treinamento ao usudrio, estabelecer padrdes, elaborar documentagdo técnica,
pesquisar tecnologia em informatica, orientar areas de apoio, acionar suporte de
terceiros, instalar e configurar software e hardware, dimensionar requisitos e
funcionalidade de sistemas, definir alternativas fisicas de implementacéo, especificar
a arquitetura do sistema, montar protétipo do sistema, testar sistema, monitorar o
desempenho do sistema, identificar falhas no sistema, executar procedimentos para
melhoria de desempenho de sistema, elaborar dicionario de dados, manuais do
sistema e relatorios técnicos, documentar estrutura de rede, administrar recursos
internos e externos, acompanhar execucdo do projeto, avaliar qualidade de produtos
gerados, executando outras tarefas da mesma natureza.

Para que o profissional tenha um bom desempenho como Analista de Tecnologia da
Informac&o (T1) é essencial manter-se atualizado em sua area. (INFOJOBS, s/dd, s/p)

Esse analista lida, portanto, com um software que ja existe com computadores que ja
existem, e que servem para a comunicacao entre os setores. Nesse caso, tudo relacionado a
esse software vai ser responsabilidade desse analista, que vai estar completamente vinculado a
ele, possivelmente restando a um profissional terceirizado criar o software: assim, o analista
precisa configurar sistemas tal como o profissional e agir no hardware do computador
também, tal qual um cientista da computacdo. Esse foi o Unico caso em que todos 0s
profissionais recebiam mais do que o analista, que possui a remuneracdo 21,54% mais baixa
do que a média.

O préximo é o analista de Recursos Humanos:

INDEXADORES E BASES BIBLIOGRAFICAS

PlPEj:I;P\D Julho - Dezembro Ly Fre it
2020 = o Coogle Scholar ESiacocnnm &6

Revista Orbis Latina - Disponivel no website https:/revistas.uniIa.edu.br/index.php/orbis




A\ !\
?/-‘ﬁ"'— REVISTA ORBIS LATINA ....7_.,145.
ISSN: 2237 6976 PPGPPD

UNILA pagina 29

O Analista de Recursos Humanos é o profissional responsavel por analisar, implantar
e realizar politicas e procedimentos de recrutamento e pré-selegdo por meio de
processos seletivos internos ou externos.

Um Analista de Recursos Humanos analisa 0s casos de alteracBes de cargos,
promocoes, transferéncias, demissdes e outros tipos de movimentacdo de pessoal,
observando as normas e procedimentos aplicaveis, visando contribuir para a tomada
de decisdes nesses assuntos.

Estd sob as responsabilidades de um Analista de Recursos Humanos propor e
implementar programas de treinamento e desenvolvimento pessoal, aplicar a
avaliacdo de eficacia de treinamento, analisar implantar politicas e procedimentos de
recrutamento e pré-selecdo por meio de processos seletivos internos e ou externos,
apresentar a pré-selecéo aos responsaveis da area para selecéo final, elaborar andncios
de recrutamento para 0s meios de comunicac¢des, analisar os casos de alteracdes de
cargos, promogdes, transferéncias, demissdes e outros tipos de movimentacdo de
pessoal, observando as normas e procedimentos aplicaveis, visando contribuir para a
tomada de decisbes nesses assuntos, realizar entrevista de admissdo,
acompanhamento e desligamento dos funciondrios, coletando informagdes para
elaboracéo de graficos gerenciais, elaborar anincios de recrutamento para os meios de
comunicagdes, supervisionar o processo de integragdo do novo funcionario a
instituicdo, realizar pesquisas sobre as tendéncias de mercado na area de remuneragéo
e beneficios, visando subsidiar as definicbes das politicas de remuneragdo da
instituicdo comunicar qualquer irregularidade do setor ao superior.

Para que o profissional tenha um bom desempenho como Analista de Recursos
Humanos além da graduacdo é essencial que possua um espirito de lideranca para
gerir membros e participar de importantes tomadas de decisdes e fazer analises em
programas de sucessdo. (INFOJOBS, s/d, s/p)

O analista de recursos humanos, portanto, esta lidando majoritariamente com tabelas,
realizando tarefas relacionadas com os demais funcionarios: do Servigo Social esta utilizando-
se do conhecimento das normas aplicaveis, da Assisténcia social a questdo do
acompanhamento dos demais funcionarios, dos psicologos pensar o desenvolvimento
profissional e administradores para a questdo gerencial. Nesse caso, sdo os diferentes
departamentos que lhe encaminham as demandas, e ele mantém a organizacdo do fluxo de
funcionarios. O analista, no entanto, ganha 32,75% a menos na remuneracao. sendo que o
assistente social € o Gnico que recebe menos do que 0s outros.

O penultimo analista investigado foi o da tecnologia:

WINDOWS SERVER;
DNS;

BACKUP;
GERENCIAMENTO;
DHCP;

USUARIOS;

SQL;
MANUTENCAO;
PROJETOS;
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DESENVOLVIMENTO. (VAGAS, s/d, s/p)

O analista, portanto, ndo produz a TIC, mas sim garante o seu funcionamento no uso
cotidiano. Com relacéo ao analista de sistemas, o analista deve dominar o windows server, a
Ciéncia da Computacdo estd presente nos projetos e a Engenharia Elétrica com a questdo da
manutencdo. Nesse caso, 0 programa sai das funcionalidades pensadas pelo criador e é
utilizado para criar racionalizagdo dos recursos da empresa. Como ja se mostrou uma
tendéncia do campo da tecnologia, o analista ganha 37,71% a menos do salario médio. Assim,
0 analista pode ser considerado uma maneira de as empresas conseguirem contratar o
profissional para cumprir a funcdo sem precisar pagar o salario inicial desses bacharéis, que é
alto.

O ultimo analista é aquele relacionado ao conteudo, descrito como:

Propor conteidos que tenham como base os principios do marketing de contetdo e
funil de vendas;

Produzir textos incriveis de acordo com as boas préaticas de content marketing;
Identificar oportunidades e produzir materiais ricos que gerem valor ao cliente, como
ebooks, infograficos, planilhas, etc;

Realizar analises dos clientes e seus concorrentes de acordo com sua performance
digital (ranqueamento no Google);

Criar, analisar e acompanhar a estratégia de marketing de conteldo, desde o
mapeamento dos temas, até a execucdo das pautas;

Criar estratégias de SEO que nos ajude a atingir os objetivos desejados;

Metrificar a execugdo e performance das suas a¢des. (GUPY, s/d, s/p)

Esse analista estd completamente ligado com o marketing de conteddo, sem assumir
necessariamente esse epiteto. Aqui também sdo colocadas parcelas: da Comunicacdo Social é
feita uma andlise dos clientes, do Jornalismo a questdo da criacdo de contetidos e da Letras
com a producdo de textos. Ele reduz a palavra “contetido” a “contetido digital”, em um
associacao que nao esta explicita. Nesse caso, 0 que esta acontecendo é que ele vai acabar
cumprindo a funcdo de um marketeiro, porém sem o reconhecimento contratual dessa
formag&o. Sobre a remuneracgéo, a analista possui um adicional de 9,37, com nenhum dos trés
ganhando mais do que a média.

O ultimo analista é o social, definido em suas fun¢Ges como o responsével por:

Acolher, atender e realizar encaminhamentos de adolescentes e jovens moradores das
areas de abrangéncia dos Centros de Prevencdo a Criminalidade, bem como de seus
familiares, selecionar e acompanhar projetos de oficinas; organizar e coordenar
reunides coletivas e individuais junto aos oficineiros; planejar, executar, monitorar,
registrar e avaliar as atividades de protecdo social do Programa; sistematizar a
dindmica social das violéncias e da criminalidade, a fim de executar as atividades do
Programa no territério em consonancia com esta; planejar, elaborar, executar e avaliar
o0s Projetos Locais e de Circulacdo; participar da elaborag8o, execucdo e avaliagdo de
Projetos (Inter)Institucionais; mapear e articular a rede de prote¢éo social local e do
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municipio, para estabelecer parcerias com finalidades de encaminhamentos e
discussdo dos casos. Participar de reunifes com a rede parceira e Grupamento
Especializado em Patrulhamento de Areas de Risco Social - GEPAR (servicos
publicos locais, regionais, municipais e estaduais, organizacdes ndo governamentais,
movimentos sociais e liderangcas comunitarias); elaborar relatérios quantitativos e
qualitativos referentes ao desenvolvimento das atividades; participar de espacos de
formacdo continuada; organizar, participar e avaliar os féruns comunitarios; entre
outras.

Logo de saida fica muito dificil de se entender porque o assistente social e o0 servico
social ndo sdo cursos possiveis para esse analista, dadas as primeiras descri¢des relativas ao
acolhimento. Em verdade, a area de Direito talvez esteja mais adequada do que as outras, de
modo que os cientistas (Ciéncias Sociais, Historia e Geografia) aparecem mais contemplados
na questdo da pesquisa: relatérios quanti e qualitativos, formacédo continuada, e avaliacdo de
féruns. Nesse caso em especifico fica evidente que ndo ha apenas o filtro da formac&o, ha
também o filtro da temética das monografias de conclusdo: sem duvida ha preferéncia por
pesquisas em &reas de exclusdo social.

O que ha de comum? O analista técnico

Partindo da analise dos dados é possivel encontrar um "tipo ideal”, nos dizeres
weberianos, de analista técnico. Vamos enunciar cada caracteristica ao seu turno:

1 - O analista é uma criacédo livre da empresa contratante e pode se adaptar as
suas necessidades funcionais ou mesmo orcamentarias. Nao ha, portanto, uma
diretriz maior que regule a relacdo, o que da certa liberdade para as empresas, algo
que abre brecha tanto para relacdes saudaveis quanto para abusos;
2 - Outro dado é que a média salarial da remuneracao inicial dos analistas foi
de 2.462,37R$. Esta medida foi puxada para cima por conta dos analistas
envolvidos com tecnologia da informacdo, provavelmente porque a computacdo é
mecanica e isso torna o aspecto holistico mais incontornavel. Assim, é possivel
comparar essa remuneracdo com a média da remuneracdo de profissionais com
ensino superior, que € R$ 5.477 (OLIVEIRA, 2019). Nesse caso, as médias se
distanciam bastante, o que torna o analista, em termos tedricos, um intermediario
entre os profissionais de ensino superior e de ensino médio. Na pratica, no entanto,
a analise mostra que poucos bacharéis analisados ganham perto da média calculada
para profissionais de ensino superior, de modo que tornar-se analista pode ser mais
vantajoso do que seguir na carreira tradicional. A questdo salarial também se
apresentou deveras interessante. A média das remuneragdes dos tipos "puros” nao
foi tdo distinta da remuneracdo dos analistas. Isso indica que o mercado esta
moldando essas profissdes de acordo com suas necessidades;
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3 - Existe um trabalho muito forte com tabelas, 0 que mostra que esse técnico
no minimo organiza as informagbes que provém da atividade de outros
setores. Assim, ele é como se fosse um cimento que une as diferentes atividades da
empresa. Mas nessa anélise ndo e descrito um didlogo com outras areas ou outras
graduacOes, algo bem possivel por conta da ampla formagcdo de um bacharel.
Assim, o trabalho é repetitivo e técnico ao mesmo tempo, 0 que provavelmente
incide também no volume da remuneracgdo. Se ha a contratacdo e a efetiva entrada
em exercicio do planejado, a empresa consegue agregar um profissional que exerce
um trabalho técnico com nivel superior e estando em uma relacdo formal e com
beneficios trabalhistas e;

4 - Cria-se uma micro-hierarquia. Como o cargo pode ser configurado pela
empresa, hé a possibilidade de se criar estratos como junior, trainee, senior, etc, e
assim diversificar os salarios e ao mesmo tempo criar algum tipo de motivacgéo para
se seguir a carreira. Assim, o que poderia ser uma fuga de carreira, acaba se
constituindo em uma carreira de fato, porém ndo nos moldes tradicionais, algo que
merece também uma atengdo em pesquisas futuras.

Por fim, podemos sintetizar esse fenbmeno da consolidacdo de analistas como Menu
Bacharelesco: a profissdo do bacharel é decomposta em algumas disciplinas que ele estudou,
e muitas vezes € misturada com outras disciplinas de outros cursos. Construir um analista
implica em uma opgéo dentro de um menu: a empresa renuncia a ter o profissional bacharel e
prefere usufruir de parte de sua expertise, de modo que as consequéncias juridicas também
sdo interessantes e merecem uma andlise futura. Serd que foi a crise que ensejou a
proliferacdo desses cargos? Provavelmente ndo, pois os diplomas ja vinham sendo
desvalorizados e as remuneragdes de muitos dos analistas ndo seriam tdo diferentes se
estivessem nos empregos para os quais se formaram - em verdade os dados apontam que
seriam menores. Assim, a crise pode até ter acelerado o menu profissional, mas néo foi a
Unica responsavel por isso.

Tem-se, assim, um profissional inédito, hibrido, completamente adaptado para as
necessidades individuais da empresa. Nao ¢ como se ele estivesse “desperdigando” o que
aprendeu de excedente, como fazia o analista psicolégico: simplesmente o que ele aprendeu a
mais fica como complemento, ndo ha remuneracdo por esse conhecimento. Nesse caso, 0
diploma permanece mais relevante mesmo é no setor publico, onde a titulacdo ainda é pré-
requisito para a investidura.

Consideracoes finais

Neste artigo investigamos o analista técnico, profissdo multidisciplinar que vem
surgindo as margens das graduacgdes tradicionais, as quais passam a ser meios e nao fins para
a ocupagdo de cargos no mercado de trabalho. Esse analista técnico é uma profissao
“inventada” pelas empresas e que permite uma relagdo mais direta com 0 trabalhador
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individualmente, apesar de sua qualificacdo profissional - o analista técnico € um menu de
selecdo das habilidades necessarias para o trabalho especifico, e recebe pela atividade
selecionada. Assim, € possivel para as empresas desenharem o perfil desejado de profissional
e, a0 mesmo tempo, escolherem a remuneragdo que consideram adequada para 0 novo
funcionario. A analise incidiu diretamente sobre descri¢cdes de cargo, o que foi precedido por
uma breve revisdo que apontou que o fendbmeno é antigo, porém ndo disseminado e
formalizado como € agora. Concluimos o texto com algumas reflexdes finais.

Um nicho possivel de pesquisa que seria interessante explorar é o de comparar as
remuneracOes de carreira entre os bacharéis e os analistas. Porém, como se trata de uma
carreira construida empresa a empresa, esses dados ficam inacessiveis ou exigiriam a
comparagdo de um volume muito grande de dados, o que resultaria em um estudo individual
que os tornasse suficientemente aprofundados e significativos.

De um ponto de vista mais amplo: o analista € sinal da luta entre capital e trabalho?
Ou ele é sinal de que as profissdes mais antigas se tornaram, na verdade, menos funcionais no
mundo contemporaneo? Acreditamos que provavelmente o que ocorreu foi uma saturacédo de
profissionais em atividades comerciais pouco desenvolvidas, o que possibilitou abrir espago
para a barganha de criar novas ocupacfes. Assim, o fenémeno é ambiguo, e desejamos
contribuir por meio de um levantamento de aspectos positivos e negativos do fendmeno, a
comecar pelos positivos.

O analista € um nome genérico que pode abarcar muitas possibilidades, de maneira
que se viabiliza uma configuracdo como uma oportunidade de valorizacdo para algumas
profissdes que estdo fadadas a ndo se inserirem na dinamica atual. Outro ponto positivo é que
se abre um nicho de atuacéo que pode vir a ser valorizado no futuro, que nem foi o analista de
sistemas, e se abre um processo de se criar uma profissdo que nasce alinhada com
necessidades mais presentes. Também é possivel que o profissional ndo fique preso apenas a
sua profissdo, 0 que o permite integrar diretamente.

De aspectos negativos com relacdo ao analista: ele ndo gera experiéncia profissional
diretamente na area de formacdo do bacharel, o que pode ndo ser considerado uma
experiéncia integral na area e ndo conta em empregos futuros. Assim, ha o risco de ndo se
construir uma trajetéria dentro da area de formacdo, o que deixa o profissional sem
experiéncia direta em sua area. Outra questdo € a questdo juridica: que responsabilidades
legais estdo envolvidas para o cargo analista técnico?

Apds esse estudo, uma reflexdo final: é possivel ainda utilizar um diploma
universitario como um elevador social? Do ponto de vista econémico, provavelmente nao é
uma condicdo generalizada para qualquer profisséo - e as que ainda possuem algum tipo de
relacdo vantajosa podem perder espaco paulatinamente quando o numero de profissionais
oferecidos superarem largamente a demanda em suas areas. Porém, em um mundo em que
muitos dos prazeres residem no entretenimento e no consumo, a sensagdo de transcendéncia
do estudo em si pode ser um alento e uma esperanga. Parece claro que a questdo da
remuneracgdo ndo pode ser mais o fator motivador para a busca de ensino superior, ela deve
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ser construida em idiossincrasias, realizacdo pessoal ou mesmo para enriquecer a mundivisao
individual - o diploma de ensino superior € mais util em economias suficientemente
diversificadas, o que ndo é o caso do Brasil. Procurar valor de estudo apenas na questdo
trabalhista vai resultar, na maioria das vezes, em frustracdo continua ou no minimo
prolongada.
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