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A SENSIBILIZ@@AO SOCIOAMBIENTAL PARA A CONSERVACAO E
PRESERVACAO DA BIODIVERSIDADE SOB A PERSPECTIVA DOS
VISITANTES DO PARQUE DAS AVES

SOCIO-ENVIRONMENTAL SENSITIZATION FOR BIODIVERSITY
CONSERVATION AND PRESERVATION FROM BIRDS PARK'S VISITORS
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RESUMO

Na era do Marketing alicercado em propésito, empresas como o Parque das Aves, localizado em Foz do
Iguacu, caracterizam-se pela atuacdo direcionada a recuperacdo e manutengdo do meio ambiente. Por
depender do envolvimento da sociedade, a sensibilizacdo socioambiental passa a ser elemento-chave no
cumprimento desta missdo. Assim sendo, em 2019, o diagnéstico apresentado a seguir buscou verificar
como a Educacdo Ambiental compde a trilha sob a perspectiva dos visitantes. Realizado em trés fases, o
estudo é compreendido por uma pesquisa exploratéria, seguida de uma pesquisa qualitativa (por meio de
entrevistas com 14 turistas, antes e depois da visita) e uma pesquisa quantitativa na escala Likert (aplicada a
384 pessoas). Este diagnostico considerou trés aspectos: satisfagdo, educacdo e diferencial. No eixo de
satisfacdo, constatou-se que 0 passeio atendeu as expectativas de uma parcela significativa. Conhecer a
avifauna local e a sensibilizacdo para a sua conservacdo foram os temas mais percebidos no aspecto
educativo. O trabalho em favor das espécies endémicas apareceu como o maior diferencial do zoolégico.
Palavras-chave: Educacdo Ambiental; Marketing; Biodiversidade.
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In the age of purpose-based marketing, companies such as Bird Park (Parque das Aves), located in Foz do
Iguassu (Brazil), are characterized by their actions, aimed at the recovery and maintenance of the
environment. For requiring societal engagement, socio-environmental sensitization turns out to be a key
element in fulfilling this mission. Therefore, in 2019, the diagnosis presented below sought to verify how
environmental education composes the trail from the visitors' perspective. Carried out in three phases, the
study is comprised of exploratory research, followed by qualitative research (through interviews with 14
people before and after the visit), and quantitative research, using the Likert Scale (applied to 384 people).
This diagnosis considered three aspects: satisfaction, education and differential. In the satisfaction axis, it
was found that the walk met the expectations of a significant portion. Getting to know the local bird life and
the sensitization towards their conservation, were the most perceived themes in the educational aspect. The
work in favour of endemic species of the Atlantic Forest, showed up as the zoo's highest differential.
Keywords: Environmental Education; Marketing; Biodiversity.

1. INTRODUCAO AO ESTUDO

Diante das catéstrofes e dos crimes ambientais em niveis elevados, cada vez mais,
a sociedade global repensa as probleméticas socioambientais e elabora possiveis
estratégias com vistas a recuperacdo da sustentabilidade planetaria. Em direcdo a
necessidade emergente de promover reflexes e boas praticas em favor da qualidade de
vida no planeta Terra, o estudo em questdo pde em tela o Marketing aplicado a Educacgéo
Ambiental (EA) no setor terciario da economia em Foz do Iguagu, localizado na regido
Oeste do estado do Parana.

Neste contexto, a presente pesquisa, realizada entre maio e novembro de 2019,
buscou averiguar como o trabalho de sensibilizacdo socioambiental para a conservacao e
preservacdo da biodiversidade realizado pelo Parque das Aves é percebido pelos
visitantes, cujo nimero chegou a aproximadamente 830 mil em 2018. Como vale
salientar, o zooldgico é um Centro de Conservacdo Integrada de Espécies da Mata
Atlantica em processo de transicdo de sua missdo®, agora focada na recuperacgio e
protecdo do bioma onde esta inserido. Além disso, a empresa também é o segundo local
mais visitado pelos turistas no municipio, precedido pelas Cataratas do Iguacu, situada
dentro do Parque Nacional do Iguagu (PNI) — Unidade de Conservacgdo (UC) considerada
0 maior remanescente continuo de Mata Atléntica da regido Sul do Brasil.

Referente ao embasamento tedrico no campo da EA, o trabalho se fundamentou,
principalmente, nos documentos Carta da Terra e Tratado de Educagdo Ambiental para
Sociedades Sustentaveis e Responsabilidade Global. Para conduzir a pesquisa a luz das
recentes abordagens do Marketing, os referenciais foram buscados, em grande parte, nas
obras de Kotler, Kartajaya e Setiawan.

O estudo foi realizado em trés etapas: diagndstico exploratdrio, diagnostico
qualitativo e diagnéstico quantitativo — sendo estes dois dltimos fundamentados em

5 Missdo do Parque das Aves: “Cuidar da Mata Atlantica e de todas as suas espécies.”
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Malhotra. Inicialmente, verificou-se quais meios de sensibilizacdo estdo presentes dentro
e fora do Parque das Aves, seja em passeios, midias digitais, midias fisicas, parcerias,
eventos ou formacgdes. As informagdes coletadas e analisadas foram descritas ao longo
deste trabalho, juntamente com os referenciais tedricos.

Como segunda fase da pesquisa, sem levar em conta a faixa etaria e escolhidos
conforme a disponibilidade de cada um, antes e apds a visita, foram entrevistados 14
turistas que estiveram no zoologico pela primeira vez. Finalmente, a terceira fase
compreendeu a elaboracao de um questionario na escala Likert, embasado no resultado da
pesquisa qualitativa. Utilizando a média de 830 mil visitantes registrados em 2018, o
instrumento — com 5% de margem de erro e 95% de confiabilidade — foi aplicado a 384
visitantes em geral, por meio da plataforma Google Forms.

2. AMISSAO DE RECUPERAR E PROTEGER A MATA ATLANTICA

Unido a outras institui¢fes e iniciativas com o proposito de conservar e preservar
a Mata Atlantica, o Parque das Aves atua em acles préprias e conjuntas, bem como na
sensibilizacdo socioambiental de seus visitantes: moradores de Foz do Iguacu, turistas,
estudantes e professores. Enquanto conservar, segundo Camara (1986, p. 561), significa
utilizar moderadamente uma floresta, preservar esta relacionado a, deliberadamente,
manté-la “intocavel, entregue as leis naturais da evolugdo organica e submetida apenas ao
manejo indispensavel para sua protecdo”. A preservacdo, como esclarece o autor, “é parte
integrante da conservacdo e constitui apenas uma das facetas do conjunto dos
procedimentos recomendaveis para a gestdo correta dos recursos naturais”.

Considerando-se a missdo do Parque das Aves, antes de apresentar o resultado do
diagnostico exploratorio, cabe conhecer e compreender a influéncia da Mata Atlantica no
territorio brasileiro. Precedida pela Amazénia, por ser lar de 8% das espécies do planeta
Terra, o bioma® é o mais rico em diversidade biologica, além de contar com a maior
quantidade de espécies exclusivas na fauna e na flora. Isto é, espécies endémicas. Ao
todo, 17 estados brasileiros’, sendo 14 litoraneos, se localizam no territorio de
abrangéncia da floresta, que ocupa 15% do pais.

Tamanha relevancia do bioma, segundo dados da Fundagdo SOS Mata Atlantica, é
evidente ao observar que 72% da populagdo reside neste espaco, o qual também é fonte
de subsisténcia para a economia por meio da agua, de atividades agricolas, do lazer, da

6 Fundacdo SOS Mata Atlantica. Mata Atlantica. Disponivel em: <https://www.sosma.org.br/nossas-
causas/mata-atlantica/>. Acesso em: 24 maio 2019.

7 Nordeste: Alagoas, Bahia, Ceara, Paraiba, Pernambuco, Piaui, Rio Grande do Norte e Sergipe. Centro-
Oeste: Goias e Mato Grosso do Sul. Sudeste: Espirito Santo, Minas Gerais, Rio de Janeiro e Sao Paulo. Sul:
Parand, Santa Catarina e Rio Grande do Sul.
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producdo de energia elétrica e do turismo. Porém, a qualidade de vida € o principal motor
para a preservacao da regido, por disponibilizar plantas que contribuem no constante
avanco da medicina, garantir a fertilidade do solo, regular o clima e possuir numerosos
locais em potencial para o Turismo que valoriza 0 ambiente natural, sendo dois grandes
exemplos o Parque das Aves e a area onde estdo localizadas as Cataratas do Iguacu. Para
além destes pontos, Camara (1986, p. 568), ao abordar a floresta amazonica, destaca que
“a diversidade de espécies e a dilui¢ao das populacdes sdo [também] uma prote¢ao contra
as possiveis pragas € organismos patogenos”.

Durante sua existéncia, o Parque das Aves restaurou seus 16 hectares de extensao
e plantou milhares de arvores nativas em seu espaco, o que, conforme Brown (2009, p.
242) compdem as “iniciativas essenciais para o restabelecimento da satde na Terra — e a
fundagdo de uma nova economia”. Hoje, no panorama global, ainda de acordo com o
autor, restam apenas quase quatro bilhdes de hectares de florestas e, desde o ano de 1990,
a diminuicao da cobertura de florestas do planeta ¢ de “mais de sete milhdes de hectares
por ano, com perdas anuais de 13 milhdes de hectares em paises em desenvolvimento e o
replantio de cerca de 6 milhdes em paises industrializados™.

Considerando-se o territorio original do bioma, atualmente, somente ha 12,4% de
floresta remanescente, da qual 80% sdo areas sob propriedade privada, conforme
informacBes da Fundacdo SOS Mata Atlantica. Entre as nove maiores bacias
hidrograficas brasileiras, sete sdo pertencentes a area e trés das maiores metropoles da
América do Sul se situam ali. O principal meio para a protecdo e a contencdo do desmate
ilegal do espago é a Lei N° 11.428, de 22 de dezembro de 2006, a qual “dispde sobre a
utilizacdo e protecdo da vegetacdo nativa do Bioma Mata Atlantica, e d& outras
providéncias” (BRASIL, 2006). Com a san¢do do documento, este bioma passou a ser o
primeiro amparado pela legislacdo brasileira, o que favorece a dimensdo ambiental e, por
conseguinte, a dimensdo social da regido de abrangéncia.

Focar apenas na degradacdo do meio ambiente em préaticas educativas ambientais,
conforme Sato e Passos (2007, p. 23), muitas vezes ofusca a injustica social em vez de
transparecé-la. Como resgatam os autores, “toda miséria humana esta intrinsecamente
relacionada com os impactos ambientais”, e “a historia da civilizagdo do Homo sapiens ja
comprovou que 0s prejuizos dos danos ambientais recaem sempre nas camadas
economicamente desfavorecidas”. Meio Ambiente, como cabe observar, segundo
Guimaraes (2007, p. 13), ¢ a soma de suas partes e “a interacdo entre essas partes em
inter-relacdo com o todo, ou seja, € um conjunto complexo como uma unidade que
contém a diversidade em suas relagdes antagbnicas e complementares de forma muitas
vezes simultanea”.

Observando a influéncia da Mata Atlantica no territorio brasileiro e a funcéo vital
das florestas protegidas para a qualidade de vida no planeta Terra, conforme aponta o
preembulo do Tratado de Educagdo Ambiental para Sociedades Sustentaveis e
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Responsabilidade Global (TRATADO, p. 89), reafirma-se o relevante papel da EA no
Turismo que propicia a conexdo dos seres humanos com a natureza. Em outras palavras, é
de grande valia que experiéncias contemplativas e/ou de lazer em ambientes naturais
sejam, sobretudo, praticas de sensibilizacdo com vistas a recuperacdo e a protecdo dos
ecossistemas aquaticos e terrestres.

2.1. O MARKETING APLICADO A EDUCACAO AMBIENTAL

Concebido para ser um espaco construido sem intervir na fauna e na flora
preexistente, o Parque das Aves iniciou sua histéria em maio de 1993, como resultado de
um desejo do casal Anna-Sophie Helene Croukamp e Dennis Croukamp, que adquiriram
0s 16 hectares de mata nativa logo quando chegaram ao Brasil. Deste total, mais de 50%
do espaco é destinado aos trabalhos de abrigo e de recuperacdo de aves, e 0 restante
permanece como area protegida. No ano seguinte a chegada dos fundadores ao Brasil, em
07 de outubro de 1994, o Centro de Conservacao Integrada de Espécies da Mata Atlantica
abriu as portas para visitacdo.

Foram muitas as pessoas e organizacGes que se uniram aos idealizadores para
tornar o empreendimento possivel. Zoologicos do Brasil fizeram doacfes ou emprestaram
algumas aves, foram importadas espécies subtropicais de todo o0 mundo e outros animais
foram entregues pelo Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais
Renovaveis (IBAMA), que resgata espécies do trafico e/ou maus tratos. Atualmente, o
Parque das Aves é dirigido por Carmel Angelika Croukamp, filha dos idealizadores do
zooldgico — o qual, na época em que o estudo foi realizado, contava com 250
colaboradores, distribuidos em 36 departamentos.

Localizado nas cercanias das Cataratas do Iguacu, em 2019, o zooldgico abrigava
mais de 1.400 animais, de aproximadamente 150 espécies, fazendo dele o maior parque
de aves da América Latina e a Unica instituicdo voltada a conservacdo das avifauna da
Mata Atlantica. Mais da metade das espécies que vivem ali vieram de apreensdes.
Visualiza-se, entdo, que o Centro de Conservacdo Integrada atende a demanda do
Turismo de Experiéncia e do Turismo Pedagdgico — mercados em constante expansao.

Ao analisarem a atual conjuntura do mercado global, Kotler, Kartajaya e Setiawan
— nas obras Marketing 3.0 (2010) e Marketing 4.0 (2017) — observaram que os clientes
passaram a exigir que as empresas ndo apenas oferecam produtos e servicos de qualidade,
mas que estes contemplem o ser humano em sua plenitude, abrangendo mente, coragéo e
espirito. Buscando “ndo apenas satisfacdo funcional e emocional, mas também satisfacdo
espiritual nos produtos e servigos que escolhem”, conforme os autores (2010, p. 3-5), 0s
clientes passaram a escolher “empresas que abordem suas mais profundas necessidades
de justiga social, econdomica e ambiental em sua missao, visao e valores”.

Um caminho para a diferenciacdo é solucionar a falta de sustentabilidade
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ambiental, considerada por Kotler, Kartajaya e Setiawan (2010, p. 177-192) “um dos
maiores problemas globais de nossos tempos”. Refor¢cado pelos mesmos autores em
publicacdo subsequente (2017, p. 103), o engajamento em causas sociais e ambientais
tornam as marcas mais atraentes aos consumidores. O Parque das Aves, por exemplo,
busca embasar suas atividades na Educacdo Ambiental, cuja esséncia é a sensibilizacdo —
a qual gera, conforme Adams (2015, p. 27), “um redespertar para a vida, redescobrindo
seus sentidos que, aos poucos, vamos perdendo em uma vida apressada e consumista”.

Tais padrbes que predominam a maneira de produzir e de consumir, como consta
no documento planetario Carta da Terra, “estdo causando devastagdo ambiental, redugao
dos recursos ¢ uma macica extingao de espécies. Comunidades estdo sendo arruinadas”
(CARTA, 2018, p. 95). Assim também, a Educacdo Ambiental Popular, segundo Moema
Viezzer, em depoimento a Moreira (2017, p. 319), tem como premissa basica “de que a
transformacdo do meio ambiente se insere no contexto da transformacao da sociedade”.
Isto é, a propria sociedade construiu o meio ambiente de hoje, o qual “é marcado pela
interferéncia da diversidade cultural e ideoldgica e dos conflitos de interesses entre
setores sociais”. Na tentativa de conter os prejuizos causados pelo descontrole ambiental,
de acordo com Adams (2015, p. 13), “é de responsabilidade da educagdo inserir
atividades que sensibilizem o olhar, o ouvir, 0 enxergar, 0 tocar, o cheirar, para
transformar posturas e atitudes”.

Zooldgicos e aquarios, segundo Barongi, Fisken, Parker e Gusset (2015, p. 17), ao
“incutirfem] em todos os visitantes um forte sentimento de emoc¢&o sobre e um desejo de
cuidar da vida na Terra” criam “uma plataforma solida para cumprir a promessa de cuidar
e conservar a vida selvagem”. Rumo a constru¢do de uma comunidade global sustentavel,
o Centro de Conservacao Integrada de Espécies da Mata Atlantica e outras organizagdes
compartilham um propésito em comum, que pode ser sintetizado pelas consideragdes
finais da Carta da Terra: “Que o nosso tempo seja lembrado pelo despertar de uma nova
reveréncia face a vida, pelo compromisso firme de alcancar a sustentabilidade, a
intensificagdo da luta pela justica e pela paz, e a alegre celebracdo da vida” (CARTA,
2018, p. 101).

Ja no ambito do relacionamento com os visitantes, o zooldgico adota principios
proximos aos da Gestdo da Experiéncia do Cliente (GEC), em detrimento da Gestdo do
Relacionamento com o Cliente (CRM) — que, conforme Schmitt (2004, p. 25-29), ndo é
voltada ao cliente, por focar em transagOes, sem considerar a construcdo de
relacionamentos saudaveis. Em dire¢do oposta, a GEC ¢ “uma ferramenta pratica de
gestdo, capaz de mostrar, em detalhes, como proporcionar valor experiencial aos clientes
e, em troca, extrair disso valor financeiros para a sua empresa”.

Para serem bem-sucedidas sob o ponto de vista de seus respectivos publicos,
conforme Kotler e Armstrong (2003, p. 225-226), as empresas prestadoras de servicos, tal
qual o Parque das Aves, necessitam do Marketing Interno — que precede o Marketing
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Externo — e do Marketing Interativo. O primeiro se refere a formacdo e inspiracdo dos
colaboradores que lidam diretamente com o cliente e com o pessoal de servicos de apoio,
“no sentido de fornecer satisfacdo aos clientes”. No Marketing Interativo, considera-se
“que a qualidade dos servicos depende fortemente da qualidade da interacdo comprador-
vendedor durante a execugado deles”, ultrapassando uma simples prestacao de servico com
qualidade.

Sustentado nas diretrizes da Associacdo Mundial de Zooldgicos e Aquarios
(World Association of Zoos and Aquariums - WAZA) e da Associacdo Latinoamericana de
Parques Zoologicos e Aquarios (Asociacion Latinoamericana de Parques Zooldgicos y
Acuarios - ALPZA), o Parque das Aves busca estabelecer parcerias com organizac6es
nacionais e internacionais do mesmo setor. Do mesmo modo, segundo corroboram
Kotler, Kartajaya e Setiawan (2017, p. 35), diante da conectividade, “as empresas
precisam encarar a realidade de que, para vencer, devem colaborar com grupos externos e
até envolver a participacao dos clientes”.

Trabalhos cooperativos em rede e a participacdo em eventos possibilitam o
desenvolvimento individual e, consequentemente, coletivo do zooldgico, por meio do
aprendizado gerado a partir das trocas de experiéncias entre as iniciativas que atuam com
0 mesmo proposito. Um dever da EA, conforme o Tratado de Educacdo Ambiental para
Sociedades Sustentaveis e Responsabilidade Global, ¢ justamente “facilitar a cooperacdo
mutua e eqiitativa [sic] nos processos de decisdo, em todos os niveis e etapas”
(TRATADO, 2018, p. 90).

Ainda sob a perspectiva global, o Parque das Aves incorpora, indiretamente, oito
dos 17 objetivos estabelecidos na Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel,
proposta em 2015 pela Organizacdo das Nacgdes Unidas (ONU). Séo eles: 4. Educacédo de
Qualidade; 5. lgualdade de Género; 8. Trabalho Decente e Crescimento Econdmico; 11.
Cidades e Comunidades Sustentaveis; 13. A¢do Contra a Mudanca Global do Clima; 15.
Vida Terrestre; 16. Paz, Justica e Instituicdes Eficazes; e 17. Parcerias e Meios de
Implementacdo (ORGANIZACAO, 2016, p. 15).

Garantir que o planeta Terra caminhe rumo a sustentabilidade demanda,
necessariamente, esforcos individuais e coletivos da sociedade civil, de grupos e de
instituicdes. InteracBes para a disseminacdo de boas ideias e de boas praticas vém a ser
um dos componentes-chave para o eficiente resultado, o qual beneficia todas as formas de
vida, que séo interdependentes por natureza, formando, como pontua a Carta da Terra,
“uma comunidade de vida unica” (CARTA, 2018, p. 95). No que se refere as atividades
individuais do Parque das Aves, a propria experiéncia das pessoas em contato direto com
0 meio ambiente, fazendo com que elas se reconhecam como parte dele, busca ser um
meio de estimular o0 engajamento a causa socioambiental.

2.1.1. Turismo de Experiéncia
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Bem como a trilha, o zoologico também oferece o Backstage Experience e o
Forest Experience. Os trés passeios unem o Turismo de Experiéncia e a sensibilizacado
para a conservacdo e preservacdo da biodiversidade, sobretudo dos remanescentes da
Mata Atlantica. Conforme o Tratado de Educacdo Ambiental para Sociedades
Sustentaveis e Responsabilidade Global, a EA “deve envolver uma perspectiva holistica,
enfocando a relacdo entre o ser humano, a natureza e o0 universo de forma
interdisciplinar”, embasado no “pensamento critico e inovador, em qualquer tempo ou
lugar, em seu modo formal, ndo formal e informal, promovendo a transformacdo e a
construcdo da sociedade” (TRATADO, 2018, p. 90).

Cinco viveiros de imersdo® e um borboletario integram a trilha do Parque das
Aves, que abriga espécies como arara, coruja, flamingo, harpia, jacutinga, mutum de
Alagoas, papagaio e tucano. Répteis como jacaré, jiboia e sucuri também vivem ali.
Durante o percurso, hd também dois restaurantes e um espaco com balancos. Bem como a
trilha, o Backstage Experience possibilita acessar locais restritos e alimentar certas aves.
Dependendo da época do ano, ainda € possivel conhecer a Sala de Filhotes (Baby
Station), onde ocorre a reproducdo para a conservacao da avifauna local.

Sem fins lucrativos, o Forest Experience proporciona a vivéncia de uma
ceriménia noturna de boas-vindas dos indigenas Mbya-Guarani, da aldeia Jacy Pord,
situada no lado argentino do Rio Iguacu. Geralmente, este passeio inclui danca, janta e
ritual do tabaco. Todo valor arrecadado € destinado ao fortalecimento da comunidade dos
nativos, com pagamento de caché para cada indio da atividade e outra parte do recurso é
destinada ao Fundo Guarani. Uma vez mais, a EA se faz presente, pois ela também “deve
recuperar, reconhecer, respeitar, refletir e utilizar a histéria indigena e culturas locais,
assim como promover a diversidade cultural, linguistica e ecologica”, segundo prevé o
Tratado de Educacdo Ambiental para Sociedades Sustentaveis e Responsabilidade
Global (TRATADO, 2018, p. 90).

Da mesma maneira, o Artigo 231 da Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil reconhece “sua organizagdo social, costumes, linguas, crengas e tradigdes, e 0s
direitos originarios sobre as terras que tradicionalmente ocupam, competindo a Unido
demarcé-las, proteger e fazer respeitar todos 0s seus bens” (BRASIL, 2016, p. 133).
Entretanto, como relembram Grondin e Viezzer (2018, p. 165-230), até a aprovacdo da
declaracédo, passaram-se cinco séculos de exterminio e genocidio das populagdes nativas,
e a tragédia perdura até hoje. Neste sentido, ainda conforme os autores, “as demandas
existenciais dos povos originarios necessitam ser tratadas também como assunto dos
varios atores sociais que interferem nessas questdes. Ndo é um assunto so deles”.

8 Viveiros de imersdo do Parque das Aves: Os Pequenos Marrons; Aves de Rios e Mangues; Cecropia
(complexo formado por dois viveiros); e Viveiro das Araras.
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2.1.2. Turismo Pedagdgico, formacao continuada e praticas educativas

Entre os 830 mil visitantes recebidos no ano de 2018 pelo Parque das Aves, 30
mil foram atendidos especificamente pelo Departamento de Educacdo Ambiental,
abrangendo um publico escolar de todos os niveis e modalidades de ensino, vindos de
todas as regides do Brasil para visitas monitoradas. Ha, ainda, programas de EA
desenvolvidos para educadores e estudantes de instituicdes publicas e privadas presentes
no municipio e na regido: o programa de formacéo continuada SOS Fauna, a Coldnia de
Férias e o projeto Clubinho Guardies da Mata Atlantica.

Seja em atividades pontuais ou continuas, o setor propde a capilarizacdo e o
enraizamento dos conhecimentos e saberes nos contextos pessoais, sociais e profissionais
dos participantes. Da mesma forma como as organizacdes que firmaram o Tratado de
Educacdo Ambiental para Sociedades Sustentaveis e Responsabilidade Global, o Parque
das Aves se alinha ao plano de agdo deste documento ao “promover e apoiar a
capacitacao de recursos humanos para preservar, conservar e gerenciar o ambiente, como
parte do exercicio da cidadania local e planetaria” (TRATADO, 2018, p. 91).

Iniciado em 2014, o SOS Fauna é ofertado anualmente aos professores e diretores
de colégios estaduais e particulares, em parceria com o Nucleo Regional de Educacédo
(NRE) de Foz do Iguacu. Desde 2019, a formacdo continuada também foi estendida aos
docentes de escolas da rede publica municipal de ensino; responsavel pelo Ensino
Fundamental I, do 1° ao 5° ano; e aos educadores em geral. Sdo a proposta deste programa
formar multiplicadores voltados a sensibilizacdo socioambiental; tendo como foco o PNI
e a Mata Atlantica como um todo; e estimular o Turismo Pedagdgico. Entre as
instituicOes apoiadoras da iniciativa estdo a Escola Parque (EP), o IBAMA, o Instituto
Chico Mendes de Conservacdo da Biodiversidade (ICMBio) e a Universidade Estadual do
Oeste do Parana (UNIOESTE).

Na mesma linha, o Departamento de Educacdo Ambiental desenvolve a Coldnia
de Férias no més de julho e o projeto anual Clubinho Guardides da Mata Atlantica, que
acontece desde 2018. Ambos oferecem praticas educativas ambientais no contexto do
bioma para criancas entre 07 e 10 anos. Cada encontro é realizado em um setor do Parque
das Aves, com a proposta de sensibilizar para a causa e fazer com que os participantes
conhegam a instituicdo integralmente, por meio de atividades nas quais os alunos sé&o
protagonistas enquanto individuos e enquanto coletividade.

2.1.3. A Comunicacdo aplicada a sensibilizacdo socioambiental
Um componente de grande impacto para a sensibilizacdo socioambiental dentro e

fora do zooldégico é o Departamento de Comunicagdes, cujo trabalho se propde a
conquistar apoiadores e mobilizar a sociedade de diversas maneiras. Conservar a
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natureza, conforme Camara (1986, p. 582), “exige [propriamente] a participacao ativa de
toda a comunidade e o estabelecimento de restri¢des e atitudes individuais ou de grupos
lesivas ao patrimonio comum representado pelos recursos naturais”, necessitando de
amparo “em legislacao abrangente e apropriada”.

Indo ao encontro da tendéncia de Comunicacéo Integrada de Marketing (CIM),
definida por Corréa (2004, p. 79) como o fator-chave para que a mensagem chegue com
sucesso ao publico, sdo abordados temas como trabalhos de conservacdo, passeios
educativos, pesquisas de campo e trafico de animais silvestres. Neste sentido, conforme
Shimp (2002, p. 39), o resultado vem da soma da uniformidade presente nas mensagens
difundidas em todas as midias, sendo possivel observar “que a marca [neste caso, o
Parque das Aves] estd falando uma unica linguagem”.

Em parceria com a agéncia Fog Branding e Comunicacdo, equipe do
Departamento desenvolve a marca da empresa e suas campanhas e projetos, que podem
resultar em adesivos, folders, flyers, outdoors, placas, posts para midias sociais e videos
institucionais. A propaganda voltada aos negocios turisticos, segundo Cobra (2005, p.
235), “favorece um maior poder da imagem da marca do servigo, gerando um maior
poder de mercado”. Bem como as midias mencionadas, também sao produzidos
contetidos para o blog® e o sitel®, press releases e revistas impressas. Com a
implementacdo dos materiais, ocorre 0 monitoramento e a avaliacdo constante por meio
da plataforma Qualia Analytics!!, que auxilia na medicéo da efetividade do engajamento.

Na era digital, além do envolvimento em causas, conforme Kotler, Kartajaya e
Setiawan (2017, p. 103), os consumidores se atraem por marcas que interagem com
personalidades proximas a dos seres humanos — uma caracteristica presente no
gerenciamento de midias digitais do Parque das Aves. Muito antes, no inicio do século
XXI, Middleton (2002, p. 255-256) constatou que, frequentemente, por meio da prética
de Marketing, as organiza¢fes do Turismo se comunicavam com o publico a partir da
interacdo pessoal e ndo pessoal, seja intencionalmente ou néo.

3. INSTRUMENTOS DO DIAGNOSTICO DE PERCEPCAO
SOCIOAMBIENTAL

Retomando a problematica deste trabalho, elaborou-se uma pesquisa para verificar
como o0s visitantes do Parque das Aves percebem o aspecto de sensibilizagdo
socioambiental. Embasado em Malhotra (2012), houve um diagndstico qualitativo e outro
quantitativo acerca da trilha do zooldgico, considerando-se que o trabalho de conservacao

9 Blog do Parque das Aves: https://blog.parquedasaves.com.br/.
10 Site do Parque das Aves: https://www.parquedasaves.com.br/.
11 Qualia Analytics: https://www.qualiaanalytics.org/.
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de espécies da Mata Atlantica, em conjunto com a Educacdo Ambiental, € um aspecto de
diferenciacdo no setor terciario em Foz do Iguacgu. A escolha da trilha em detrimento dos
demais servicos é o fato de este ser o passeio com 0 maior nimero de publico.

Segundo orienta Malhotra (2012, p. 6-12), a pesquisa de Marketing requer “um
planejamento sistemdatico em todos os estdgios do processo”, utilizando o método
cientifico para coletar e analisar os dados. Portanto, o estudo deve ser neutro e, “embora a
pesquisa seja sempre influenciada pela filosofia de trabalho do pesquisador, ela precisa
ser isenta de inclinagdes pessoais ou politicas do pesquisador ou da geréncia”.
Finalizando-se as analises, “os resultados obtidos serdo usados para tomar decisdes que
irdo resolver problemas especificos de marketing” [grifo nosso].

Na primeira fase, foram entrevistados 14 turistas participantes da trilha,
independentemente da faixa etaria, que estiveram visitando o zooldgico pela primeira vez
e selecionados conforme a disponibilidade de cada um deles. Para tanto, elaborou-se um
questionario composto por sete perguntas ndo estruturadas, as quais foram aplicadas antes
e depois dos passeios. Os visitantes foram convidados no inicio do passeio e foram
aguardados no final da trilha, préximo ao espaco Encontro com as Araras — local
concebido para fotografar em meio as aves.

Este tipo de entrevista, de acordo com Malhotra (2012, p. 248), “tém uma
influéncia tendenciosa muito menor sobre a resposta que as perguntas estruturadas”. Com
vistas a preservar a espontaneidade dos visitantes, as entrevistas foram registradas por
meio de gravacdo, evitando também, ao maximo, qualquer potencial de tendenciosidade
do entrevistador. Garantindo o sigilo dos dados coletados, cada entrevistado assinou duas
vias de um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Um foi entregue ao
participante e o outro foi arquivado.

Para o primeiro momento, foram definidas trés perguntas, que buscaram conhecer
0 motivo da visita, a expectativa em relacdo a trilha e como o local € percebido pelos
entrevistados. Na segunda parte, apos o passeio, foi elaborado um roteiro contendo quatro
perguntas, as quais visaram verificar qual a percep¢do dos turistas, se eles consideram a
trilha como uma atividade educativa e por qual motivo, e qual é o grande diferencial do
Centro de Conservacao Integrada de Espécies da Mata Atlantica. Referente ao perfil dos
visitantes que participaram da etapa qualitativa da pesquisa de percepcao, foram
levantadas as seguintes informagdes: idade, origem, estado civil, quantidade de pessoas
com guem foi ao zooldgico e o grau de parentesco com essas pessoas.

Houve a necessidade de realizar a coleta de dados em duas ocasides. A primeira se
deu na tarde de 13 de setembro de 2019, com a entrevista de 12 visitantes, dos quais dois
ndo puderam concluir a segunda parte devido ao horario de partida do transporte — o0 que
acarretou na desconsideracdo de seus dados na analise. Foram feitas duas rodadas neste
dia, com seis entrevistados em cada uma. Realizada na manh& de 16 de setembro de 2019,
a segunda coleta contou com a participacao de quatro turistas.

INDEXADORES E BASES BIBLIOGRAFICAS:

< = - . .

SWe  Goraine it Waisere sy ™ < NI

PPGPPD Janeiro - Junho > UNILA !—‘ivRe [Sumaries.ore | JL A

UNILA 2027 Co qle Scholar & PR <. { %t
_

Revista Orbis Latina - Disponivel no website https://revistas.unila.edu.br/index.php/orbis




X oG

ol EVISTA ORBIS ——
ol SSN: 22 PPGPPD
UNILA pagina 97

Finalizada a etapa anterior, a partir da analise dos dados qualitativos, construiu-se
um questionario quantitativo com perguntas estruturadas na escala Likert, também
denominada escala somatoria, buscando um resultado conclusivo. Neste sentido, foi feito
um célculo para definir a amostragem probabilistica com a média de 830 mil visitantes
registrados em 2018.

Estabelecendo-se 5% de margem de erro, chegou-se a trés possibilidades para o
tamanho da amostra: com 90% de confiabilidade, seria necessario aplicar a pesquisa a
273 visitantes; com 95% de confiabilidade, esse nUmero aumentaria para 384; e com 99%
de confiabilidade, um total de 666 visitantes deveriam responder ao questionario.
Considerando o tempo disponivel para a pesquisa e a intencao de conhecer o resultado
mais proximo da realidade, optou-se pela segunda opcéo e o instrumento foi aplicado in
loco, por meio da plataforma Google Forms, utilizando um tablet.

A coleta de dados foi realizada no espaco onde a trilha se encerra, nos dias 15, 16,
17 e 18 de novembro nos periodos da manhd e da tarde, no dia 19 de novembro no
periodo da tarde e no dia 22 de novembro de 2019 no periodo da manha. Coletaram-se 53
respostas no primeiro dia, 68 no segundo dia, 75 no terceiro dia, 77 no quarto dia, 58 no
quinto dia e 53 no sexto dia. Ressalta-se que todos o0s entrevistados puderam preencher o
questionario por si mesmos e submeter as informacg6es. Para assegurar que ndo houve
duplicidade nas respostas enviadas, em decorréncia de eventual erro do sistema utilizado,
solicitou-se que os participantes incluissem um endereco de e-mail, o primeiro nome ou
apenas caracteres aleatérios.

Homenageando o criador Rensis Likert, segundo Malhotra (2012, p. 221-222), a
escala em questdo “exige que os entrevistados indiquem um grau de concordancia ou
discordancia com cada uma de uma série de afirmagdes sobre objetos de estimulo”, sendo
possivel assinalar cinco tipos de resposta, 0s quais correspondem aos escores NUMEricos
de -2 a+2 ou de 1 a5 - como foi neste diagnostico.

As opcOes para cada pergunta foram: 1 = discordo totalmente; 2 = discordo
parcialmente; 3 = ndo concordo nem discordo; 4 = concordo parcialmente; e 5 = concordo
totalmente. Foram formuladas um total de 15 afirmacGes, que analisaram 0s eixos de
satisfacdo, de educacdo e de diferencial do Parque das Aves. Podendo selecionar
multiplas alternativas, também perguntou-se com quem o participante visitou o
zooldgico, qguem recomendou e qual o0 motivo da visita.

4. EXPOSICAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Em ambos os diagndsticos — qualitativo e quantitativo — deste estudo com o0s
visitantes do Parque das Aves, a sensibilizacdo socioambiental para a conservacéo e
preservacdo da biodiversidade foi percebida em diversos graus pela maioria dos
entrevistados. O aspecto educativo também foi observado, sob a 6tica dos participantes da
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pesquisa, no sentido de contar a historia do zooldgico e de conhecer espécies da fauna e
da flora abrigadas pela Mata Atlantica. A seguir, apresentam-se os resultados obtidos e a
andlise dos dados.

4.1. DIAGNOSTICO QUALITATIVO

Em relacdo ao perfil dos visitantes que participaram da etapa qualitativa da
pesquisa, um esteve no zooldgico com sete colegas de trabalho e os outros 13 com
estiveram acompanhados de seus respectivos conjuges ou companheiros. Um deles tinha
dois filhos pequenos, enquanto outros trés casais tinham apenas uma crianca. Nove eram
brasileiros, quatro eram argentinos e um era israelense. Entre os brasileiros, trés eram de
S&o Paulo (Sdo Paulo), um de Franca (S&o Paulo), um de Presidente Prudente (S&o
Paulo), um de Valinhos (Sao Paulo), um do Rio de Janeiro (Rio de Janeiro), um de
Salvador (Bahia) e um de Curitiba (Parand). Quanto aos visitantes estrangeiros, dois eram
de Mendoza (Argentina), um era de Comodoro Rivadavia (Argentina), um era de Salta
(Argentina) e um era de Tel Aviv (Israel). A faixa etaria variou de 25 a 69 anos, dos quais
dois tinham 33 anos, outros dois tinham 46 anos e os demais tinham 25, 26, 28, 34, 36,
48, 55, 56, 62 e 69 anos de idade.

Valorizacdo das belezas locais do continente latino-americano, recomendacao da
agéncia de turismo e/ou de conhecidos e indicacdo na internet foram alguns dos motivos
citados para a opc¢do por este passeio. Uma caracteristica apontada com frequéncia como
sendo a singularidade do local também esteve entre os motivos mencionados: a
biodiversidade encontrada em um ambiente natural com pouca interferéncia humana,
onde é possivel ter contato proximo com as aves e outros animais, 0s quais sdo mantidos
soltos na floresta ou em viveiros — quando estes ndo estdo adaptados a vida silvestre.

Sdo alguns exemplos as declaragdes do Turista IV: “A sensacdo ¢ Unica, a
sensacdo de liberdade, eu estou entrando no espago deles, eu sou a turista aqui”; do
Turista XII: “Ja visitei outros lugares, € nenhum tem essa vivacidade como a gente tem
aqui, o cuidado e as surpresas mesmo, de ser um lugar completamente livre”; e do Turista
XII: “Vocé vé muita natureza de forma crua, digamos assim. Obvio que tem a
intervencdo humana, mas de forma mais crua possivel, e isso faz a gente se sentir melhor,
mais a vontade, mais relaxado, mais tranquilo”. Como observado pela Turista IV, a
natureza plena ali presente se sobrepGe aos atrativos artificiais replicaveis, cujos servigos
podem ser encontrados em outros destinos turisticos. Inclusive, como expde Brown
(2009, p. 208-209), “evidéncias indicam que ha uma necessidade humana inata por
contato com a natureza”, ¢ a falta desta interagdo afeta 0 bem-estar.

Tracando um comparativo entre a percepc¢do antes e apds 0 percurso no Parque
das Aves, constatou-se que as expectativas dos 14 entrevistados foram correspondidas
e/ou superadas. No primeiro contato, por outro lado, a atuagéo em prol da manutencdo do
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meio ambiente e o enfoque de sensibilizacdo para a causa ndo aparecem direta ou
indiretamente em grande parte das entrevistas. Estes aspectos somente viriam a aparecer
com maior intensidade nas respostas obtidas no fim do passeio, inclusive antes de indagar
diretamente acerca do viés educativo.

O encantamento pelos componentes da trilha e a admiracdo pelo trabalho de
conservacdo de espécies foram, de acordo com os relatos, sentimentos recorrentes entre
os turistas pesquisados. Belezas naturais, sejam elas de plantas ou de animais, para
fotografar e/ou vivenciar uma experiéncia memoravel, somados a qualidade no
atendimento e na manutencdo dos espacos, contribuiram para que estes visitantes se
tornem possiveis porta-vozes da marca. No Marketing 3.0, de acordo com Kotler,
Kartajaya e Setiawan (2010, p. 59), as empresas devem compreender que € praticamente
impossivel controlar suas marcas, tendo em vista que elas passam a pertencer aos
clientes. Portanto, “a missdo da marca agora passa a ser missao deles. O que as empresas
podem fazer ¢ alinhar suas a¢des com a missao da marca”.

Desdobrando-se no Marketing 4.0, os autores (2017, p. 27) observam que opinides
advindas da sociedade (amigos, familiares e contatos nas midias sociais) agora possuem
mais credibilidade do que as mensagens publicitarias e de especialistas. Assim sendo, um
componente-chave para o0 estreitamento de lacos entre as marcas e seus clientes é
incorporar valores na cultura da empresa, o que “ndo tem a ver com medidas de relagdes
publicas das empresas” (KOTLER, KARTAJAYA e SETIAWAN, 2010, p. 22).
Conforme os mesmos autores (2010, p. 60), “criar uma boa missdo significa apresentar
uma nova perspectiva de negocios que pode transformar a vida dos consumidores” — 0
que, neste caso, amplia-se para a transformacdo socioambiental em nivel global.

Sob o olhar dos visitantes, a partir de placas explicativas e instrutivas, o aspecto
educativo foi percebido em diversas perspectivas, tais quais: conhecer as espécies da
fauna, sensibilizacdo para a sua conservacao, sensibilizacdo para o combate ao trafico de
animais silvestres e sensibilizacdo para a recuperacdo e protecdo da biodiversidade, em
especial, a Mata Atlantica. Estes entendimentos, segundo discorre o preambulo da Carta
da Terra (CARTA, 2018, p. 95), sdo cruciais para que haja um futuro sustentavel
arraigado “no respeito pela natureza, nos direitos humanos universais, na justica
econdmica e numa cultura da paz” — 0 que depende da unido de forcas.

Mencionam-se, nestes eixos, as palavras do Turista V: “As aves tem que ser
preservadas, se ndo preservar, como € que a gente vai ser isso daqui 15, 20, 50 anos?”’; do
Turista IX: “Vocé tem diferentes tipos de aves, e vocé ndo as encontra em todo lugar.
Entdo, esse ¢ um dos lugares onde eles [os turistas] podem aprender sobre a ave'?”
(tradug@o nossa); do Turista X: “Os livros nos trazem que a Mata Atlantica estd sendo
devastada, mas aqui vocé percebe como os animais sofrem. Nossa, eu até me emocionei.

12 “You have different kinds of birds, and you don’t see them everywhere. So, that’s one of the places

where they [the tourists] can learn about the bird.” (Turista IX)
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Entdo, eu acho que esse trabalho do Parque é fundamental para cles ndo morrerem”; e do
Turista XII: “As informagdes que eles passam em cada setor, de cada ave, [o Parque das
Aves] da muitas informagdes e especificagdes de cada espécie”.

O registro da histdria do Parque das Aves foi outro tema considerado educativo na
perspectiva dos turistas — fator que completa os trés pilares de uma “boa missdao”
apontados por Kotler, Kartajaya e Setiawan (2010, p. 60). Comp&em estas caracteristicas:
“criar praticas inovadoras”, “difundir historias que emocionam as pessoas” ¢ concretizar
empowerment do consumidor” [grifo nosso]. Neste sentido, apresentam-se as afirmacdes
do Turista XI: “Tem placas ai todo momento ai explicando um pouco da historia daqui,
das aves, da extingdo que esta. Muito legal”; ¢ do Turista X: “No6s vimos a historia aqui
no final, bem bacana [...]. E, como ela [fundadora Anna Croukamp] mesmo disse: — Ha
muito ainda o que fazer”.

No que tange o foco deste estudo, a sensibilizacdo socioambiental foi percebida
para além da defesa dos remanescentes da Mata Atlantica, abrangendo sua fauna e flora.
Constatou-se, em grande parte das entrevistas, a conexdo humana com a natureza. Isto
significa dizer, conforme a colocacdo do Turista Il, que a trilha do Parque das Aves "é
mais do que educativa, é mais. E para a alma'®” (traducdo nossa). Denotou-se que, em
variados graus de percepcéo, este aspecto transversaliza e comp&e o percurso — o qual é
visto como um passeio de lazer e de contemplacdo associado a EA. Esta, por sua vez,
“deve [precisamente] converter cada oportunidade em experiéncias educativas”, COMO
aponta um dos principios do Tratado de Educacdo Ambiental para Sociedades
Sustentaveis e Responsabilidade Global (TRATADO, 2018, p. 91).

Quando feita esta pergunta, destacam-se as respostas do Turista VI: “Ele [o
Parque das Aves], parece um santuario. Ele ¢ dedicado ao cuidado das aves, &€ muito
bonito isso. E poder ficar bem perto, e todo mundo respeitar a distancia”; do Turista X:
“Eu acho que preservar os animais mesmo, principalmente os que estdo em extingdo e
socorrer aqueles que sofrem maus tratos”; e do Turista XII: “Ja visitei outros lugares, e
nenhum tem essa vivacidade como a gente tem aqui, o cuidado e as surpresas mesmo, de
ser um lugar completamente livre”. Como discorrido no inicio deste trabalho, conforme
Kotler, Kartajaya e Setiawan (2010, p. 4), a “satisfagdo espiritual” proporcionada pela
trilha atende a demanda dos consumidores que “estdo em busca de solugdes para
satisfazer seu anseio de transformar o mundo globalizado num mundo melhor”.

Ja quando perguntado se a trilha do Centro de Conservacao Integrada de Espécies
da Mata Atléntica é, de fato, educativa, alguns entrevistados sugeriram a presenca de um
monitor que reforce e complemente as informagdes contidas nas placas do percurso, tal
qual ocorre quando grupos escolares visitam o Parque das Aves. Entre os pontos que
poderiam ser abordados, segundo os turistas pesquisados, foram mencionadas as
caracteristicas de cada espécie, respeito a vida silvestre, combate a caca e meios de como

13 “Es mds que educativa, es mas. Es para el alma” (Turista Il).
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a sociedade pode contribuir para a conservacao das aves em extingao.

4.2. DIAGNOSTICO QUANTITATIVO

Assim como constatado na etapa qualitativa desta pesquisa de percepcao, na etapa
quantitativa, a maior parte do publico também era composta por familias que viajavam a
lazer e a passeio, seguido por amigos com o0 mesmo proposito. Um total de 280 pessoas
estiveram no zoologico com seus familiares (72,9%), 83 com amigos (21,6%), 25 com
colegas de trabalho e/ou de estudo (6,5%) e 12 pessoas (3,1%) fizeram o passeio
sozinhas. Dos participantes da pesquisa quantitativa, 307 eram brasileiros (79,9%), 48
eram da Argentina (12,5%), 12 de outros paises da América do Sul (3,1%), nove da
Europa (2,3%), quatro da América do Norte (1%) e trés da América Central (0,8%).
Referente a faixa etaria, 123 tinham entre 31 e 40 anos (32%), 111 entre 18 e 30 anos
(28,9%), 69 entre 41 e 50 anos (18%), 39 entre 51 e 60 anos (10,2%), 32 tinham menos
de 18 anos (8,3%), sete entre 61 e 70 anos (1,8%) e trés tinham mais de 70 anos (0,8%).

Em relacdo a recomendacdo, 217 foram ao Parque das Aves por indicacdo de
familiares, amigos e/ou conhecidos (56,5%), 114 por indicacdo na internet (29,7%), 51
por indicacdo de agéncia de turismo (13,3%), 39 por indicacdo de agentes de viagens e/ou
guias de turismo (10,2%) e dez por indicacdo de motoristas de aplicativos (2,6%). Uma
parte dos que assinalaram a afirmacdo com maior representatividade, conforme vale
destacar, estavam retornando ao zooldgico em razdo de uma boa experiéncia anterior, ndo
havendo, portanto, forte influéncia de outros fatores na decisdo de fazer a visita.

OpiniBes familiares e amigos, segundo Kotler, Kartajaya e Setiawan (2017, p. 40),
sdo o segundo fator que influenciam a decisdo de compra pelos consumidores, sendo o
primeiro as comunicagdes de Marketing e o terceiro os “conhecimentos € um sentimento
em relagdo a determinadas marcas baseados em experiéncias prévias”. Ainda de acordo
com os autores, no atual contexto planetario, em decorréncia da conectividade, 0s
consumidores dependem fortemente de opinides de terceiros, o que também pode fazé-los
transpor suas proprias preferéncias e as comunicacGes. Em publicacdo anterior, Kotler,
Kartajaya e Setiawan (2010, p. 20) afirmaram que “proporcionar significado ¢ a futura
proposicdo de valor do marketing” [grifo nosso], pois 0s consumidores agora buscam
“experiéncias e modelos de negocios que toquem seu lado espiritual”.

No que se refere ao motivo da visita, 172 disseram ter visitado para conhecer as
belezas naturais de Foz do Iguacu (44,8%), 138 afirmaram ter ido ao zooldgico devido a
visita as Cataratas do Iguagu (35,9%), 116 para ter contato préximo com 0s animais
(30,2%), 103 para contemplar as belezas naturais do territorio (26,8%), 90 para conhecer
o trabalho de conservacdo de espécies (23,4%), 89 devido a variedade de espécies de
animais (23,2%), 86 para conhecer as diferentes espécies de animais (22,4%), 78 por ser
um bom local para fotografar (20,3%), 41 por conta do engajamento da empresa com a
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questdo socioambiental (10,7%), 34 devido a variedade de espécies de plantas (8,9%) e
30 para conhecer as diferentes espécies de plantas (7,8%).

Sobre a trilha ter atendido as expectativas dos entrevistados, 294 concordaram
totalmente (76,6%), 67 concordaram parcialmente (17,4%), oito discordaram totalmente
(2,1%), oito discordaram parcialmente (2,1%) e sete ndo concordaram nem discordaram
(1,8%). Haja vista este dado expressivo, pode-se dizer que a experiéncia satisfatoria pode
criar defensores da marca — que € vital neste cendario caracterizado pela conectividade,
onde, como observam Kotler, Kartajaya e Setiawan (2017, p. 42), “conselhos de
estranhos podem ser mais confidveis do que a recomendacdo de uma celebridade” e
“clientes considerados fiéis a uma marca estdo dispostos a endossa-la e recomenda-la aos
amigos e a familia”. Quando questionados quanto a superacdo das expectativas, 211
concordaram totalmente (54,9%), 118 concordaram parcialmente (30,7%), 38 néo
concordaram nem discordaram (9,9%), 15 discordaram parcialmente (3,9%) e dois
discordaram totalmente (0,5%).

Ja na afirmacao sobre a trilha ser educativa, 250 concordaram totalmente (65,1%),
103 concordaram parcialmente (26,8%), 23 ndo concordaram nem discordaram (6%) e
oito discordaram parcialmente (2,1%). Apesar do baixo indice de indiferenca e de
discordancia, estes numeros podem indicar a necessidade de fortalecimento do eixo
educativo a partir de elementos sugeridos mais adiante. Em relagcdo ao passeio educar no
sentido de conhecer a histéria do Parque das Aves, 190 concordaram totalmente (49,5%),
138 concordaram parcialmente (35,9%), 33 ndo concordaram nem discordaram (8,6%),
18 discordaram parcialmente (4,7%) e cinco discordaram totalmente (1,3%).

No quesito de ser educativa para conhecer diferentes espécies de aves e seus
nomes, 301 concordaram totalmente (78,4%), 74 concordaram parcialmente (19,3%),
cinco ndo concordaram nem discordaram (1,3%) e trés discordaram parcialmente (0,8%).
Referente a presenca da Educacdo Ambiental por meio da sensibilizacdo para a
conservacdo de espécies de animais, 278 concordaram totalmente (72,4%), 81
concordaram parcialmente (21,1%), 21 ndo concordaram nem discordaram (5,5%), dois
discordaram parcialmente (0,5%) e dois discordaram totalmente (0,5%). Desde o inicio
da vida no planeta Terra, conforme resgata Camara (1986, p. 563), “o exterminio macigo
de espécies e, mesmo, de ecossistemas inteiros [...] representa, muito provavelmente, o
mais intenso dos episodios de extingdo ja ocorridos”.

Perguntados sobre a trilha ser educativa no sentido de sensibilizar para a
conservacdo de espécies de plantas, 223 concordaram totalmente (58,1%), 105
concordaram parcialmente (27,3%), 40 ndo concordaram nem discordaram (10,4%), dez
discordaram parcialmente (2,6%) e seis discordaram totalmente (1,6%). Mesmo
constatando que uma significativa parcela dos entrevistados percebeu este aspecto,
enguanto respondiam ao questionario, alguns destes sugeriram incluir placas explicativas
para as espécies de arvores e de plantas ali presentes.
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Com relacdo a existéncia de aspectos de sensibilizacdo para a conservagdo e
preservacdo de florestas, 235 concordaram totalmente (61,2%), 112 concordaram
parcialmente (29,2%), 24 ndo concordaram nem discordaram (6,2%), sete discordaram
parcialmente (1,8%) e seis discordaram totalmente (1,6%). Hoje, de acordo com Brown
(2009, p. 250), “a derrubada de florestas [um dos fatores para a alteragdo climatica]
impbe-se como um desafio global na medida em que ultrapassa 0s interesses e
preocupacdes nacionais”.

Junto a expansdo da espécie humana e a pressao exercida sobre os ecossistemas
naturais, de acordo com Camara (1986, p. 562), as florestas sdo reduzidas gradualmente,
bem como “degradam-se 0s ambientes que condicionam a existéncia das demais formas
de vida”. Neste sentido, a EA, seguindo-se um dos principios do Tratado de Educagéo
Ambiental para Sociedades Sustentaveis e Responsabilidade Global, deve propiciar o
desenvolvimento de uma compreensao ética em rela¢ao a “todas as formas de vida com
as quais compartilhamos este planeta, respeitar seus ciclos vitais e impor limites a
exploracgao dessas formas de vida pelos seres humanos” (TRATADO, 2018, p. 91).

Sendo um dever comum proteger 0 meio ambiente planetario para assegurar a
qualidade de vida, conforme consta na Carta da Terra (CARTA, 2018, p. 95), denota-se
que o Parque das Aves obtém bons resultados ao educar e sensibilizar os visitantes na
questdo socioambiental. Ainda de acordo com o mesmo documento, recuperar a
sustentabilidade do planeta exige a “preserva¢do de uma biosfera saudavel com todos
seus sistemas ecolégicos, uma rica variedade de plantas e animais, solos férteis, aguas
puras e ar limpo”.

Do total de entrevistados, ao responderem a pergunta sobre o aspecto educativo
em passeios de lazer ser relevante, 262 concordaram totalmente (68,2%), 91 concordaram
parcialmente (23,7%), 13 ndo concordaram nem discordaram (3,4%), 12 discordaram
totalmente (3,1%) e seis discordaram parcialmente (1,6%). Referente a presenca de um
monitor especifico em cada viveiro a fim de reforcar e complementar as placas
educativas, 240 concordaram totalmente (62,5%), 95 concordaram parcialmente (24,7%),
35 ndo concordaram nem discordaram (9,1%), dez discordaram parcialmente (2,6%) e
quatro discordaram totalmente (1%). Este ponto, como vale mencionar, também foi
salientado por alguns participantes da pesquisa durante a aplicacdo do questionario.

Indagando-se a respeito da variedade de espécies de animais e de plantas ser um
diferencial do Parque das Aves, 262 concordaram totalmente (68,2%), 99 concordaram
parcialmente (25,8%), 18 ndo concordaram nem discordaram (4,7%), quatro discordaram
parcialmente (1%) e um discordou totalmente (0,3%). Quanto ao trabalho de conservagéo
de espécies ser um diferencial do zooldgico, 285 concordaram totalmente (74,2%), 73
concordaram parcialmente (19%), 22 ndo concordaram nem discordaram (5,7%), trés
discordaram parcialmente (0,8%) e um discordou totalmente (0,3%).

Outro aspecto posto como possivel diferencial foi o ambiente com pouca
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interferéncia humana, em que 235 concordaram totalmente (61,2%), 112 concordaram
parcialmente (29,2%), 20 ndo concordaram nem discordaram (5,2%), 12 discordaram
parcialmente (3,1%) e cinco discordaram totalmente (1,3%). Também foi questionado
sobre a manutencdo dos espacos enquanto diferencial do Centro de Conservacéo
Integrada, em que 260 concordaram totalmente (67,7%), 97 concordaram parcialmente
(25,3%), 20 ndo concordaram nem discordaram (5,2%), cinco discordaram parcialmente
(1,3%) e dois discordaram totalmente (0,5%). Por fim, perguntou-se em relacdo ao
atendimento ser um diferencial, e 186 concordaram totalmente (48,4%), 124 concordaram
parcialmente (32,3%), 56 ndo concordaram nem discordaram (14,6%), 16 discordaram
parcialmente (4,2%) e dois discordaram totalmente (0,5%).

Frente aos resultados obtidos por meio deste diagnostico quantitativo, observou-se
que os trés eixos analisados — satisfacdo, educacédo e diferencial do Parque das Aves —
apresentaram um resultado positivo. No ambito satisfacdo, é evidente que a trilha do
zooldgico atendeu as expectativas da maioria dos visitantes, apesar de ndo superar da
mesma maneira. Ja no segundo aspecto, definido como o foco deste estudo, a maioria
considerou o percurso educativo, principalmente no sentido de conhecer a avifauna local
e de sensibilizar para a protecdo dessas espécies de animais. Referente ao terceiro eixo, 0
trabalho de conservacdo foi fortemente apontado como o maior diferencial da empresa,
seguido pela biodiversidade e pela manutencédo dos espacos, respectivamente.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O estudo desenvolvido no Parque das Aves, em Foz do lguacu, possibilitou
ampliar o conhecimento dos multiplos olhares de seus visitantes, sobretudo, no que tange
a sensibilizacdo socioambiental para a conservacdo e preservacdo da biodiversidade.
Buscando compreender a questdo no contexto da trilha, o diagndstico trouxe novas
contribuicdes a partir da coleta e analise dos dados, considerando os eixos: satisfacdo,
educacdo e diferencial.

No decorrer desta pesquisa de percepc¢do, tanto na etapa qualitativa — com 14
turistas — quanto na etapa quantitativa — com uma amostragem de 384 visitantes — p6de-se
constatar a Educacdo Ambiental como um dos componentes-chave para a efetiva gestao
desta marca. Arraigada em seu propdsito de somar esforgos em prol da qualidade de vida,
0 Centro de Conservacdo Integrada de Espécies da Mata Atlantica se caracteriza por uma
atuacdo de impacto sistémico e planetéario, ndo apenas local e limitada a lucratividade em
decorréncia da satisfagdo dos clientes.

Com a aplicacdo da pesquisa qualitativa antes do passeio, percebeu-se que a
Comunicacdo tem influenciado positivamente a imagem de marca do zooldgico para
quem visita pela primeira vez — seja por recomendacdo de alguém ou por andncios em
midias fisicas e digitais. Momentos antes de conhecer o Parque das Aves, boa parte dos
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turistas percebeu a beleza do conjunto formado pelos elementos componentes da trilha e a
variedade de aves.

Incluindo a continua busca por qualificacdo e o aperfeicoamento dos servicos, a
organizacdo incorpora, por conseguinte, o Marketing 3.0 — voltado ao ser humano em sua
plenitude — e o Marketing 4.0 — em que a internet exerce ainda mais influéncia na
sociedade global. Na perspectiva dos visitantes, tal como observado em ambas as etapas,
os valores da cultura empresarial se refletem nos mdaltiplos aspectos da experiéncia
vivenciada no zooldgico.

Fazem parte destes fatores a publicidade, a propaganda, a interacdo on-line, 0
atendimento, a pratica de bem-estar animal, a manutencdo dos espacos e o trabalho de
conservacdo de especies endémicas do bioma no qual esta inserido — o grande diferencial
do zoologico sob a perspectiva dos visitantes entrevistados. Vale ressaltar que a maioria
percebeu o passeio educativo no sentido de conhecer a avifauna local e, em segundo
lugar, de sensibilizar para a conservacao de espécies de animais — o qual, por sua vez, é
um dos fatores que conduz o planeta Terra a sustentabilidade socioambiental.

Hoje, a dinamica da sociedade em nivel global propiciou que marcas sejam
concebidas e atuem de acordo com propdsitos intrinsecos de seus idealizadores. O Parque
das Aves, conforme observado neste diagndstico, tem como maior diferencial percebido
pelos visitantes sua propria missdo: “Cuidar da Mata Atlantica e de todas as suas
espécies”. Monitores voltados a agdo educativa ambiental na trilha, placas informativas
acerca da flora e a incrementacdo da EA nos instrumentos comunicativos podem vir a ser
as estratégias para que a mensagem pretendida seja potencializada.

Bem como acompanhar a evolucdo do mercado e da tecnologia, faz-se necessario
haver legitimidade em seu propdsito. Portanto, é essencial agir para além de um produto
ou servico de qualidade, de uma satisfacdo as necessidades dos clientes, de uma adog¢édo
de valores e de uma adaptacio ao paradigma vigente no Marketing on-line. E
imprescindivel atuar para impactar positivamente o entorno.
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