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DIMENSOES PSICOLOGICAS DO DESENVOLVIMENTO

PSYCHOLOGICAL DIMENSIONS OF DEVELOPMENT

Eduardo de Pintor!
Geisiane Michelle Zanquetta de Pintor?
Cristiano Stamm?®

RESUMO:

O objetivo deste estudo foi desenvolver um instrumento que possibilite a mensuracdo dos atributos
comportamentais que possam contribuir positiva ou negativamente com o desenvolvimento local. Para isto foi
desenvolvido um questionario composto de dezesseis perguntas que buscam avaliar 34 dos comportamentos
apontados por Sorensen (2010) como comportamentos que afetam o desenvolvimento de uma regido. Apos
finalizado o questionario, entende-se que quanto mais respostas das questdes elaboradas forem classificadas
como atributos positivos, maior serd capacidade de agdo dos agentes em prol de atitudes que auxiliem no
processo de desenvolvimento local de uma determinada regido, evidenciando um processo de mudanga de
comportamento e mental.

Palavras-chave: desenvolvimento; atributos; dimensdes.

ABSTRACT:

The objective of this study was to develop an instrument that allows the measurement of behavioral attributes
that may contribute positively or negatively to local development. For this purpose, a questionnaire was
developed consisting of sixteen questions that aim to evaluate 34 of the behaviors pointed out by Sorensen
(2010) as behaviors that affect the development of a region. After completing the questionnaire, it is understood
that the more responses of the questions elaborated are classified as positive attributes, the greater will be the
agents' ability to act in favor of attitudes that aid in the local development process of a certain region, evidencing
a process of change of behavior and mental.

Keywords: development; attributes; dimensions.
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1 INTRODUCAO

O processo de desenvolvimento de uma regido € complexo e depende de diversos
fatores, dentre eles o capital humano, a capacidade de organizagdo social da regido, o
empoderamento das comunidades locais e capacidades mentais dos individuos.

A inclusdo da anélise de como fatores psicoldgicos do comportamento humano pode
possibilitar uma nova perspectiva analitica para abordagens do desenvolvimento econémico
regional. Neste sentido, Sorensen (2010) identifica 41 atributos comportamentais que podem
ser tanto positivos quanto negativos para o desenvolvimento local. Os comportamentos sao
agrupados em quatro categorias: orientagdo futura, acdo preferivel, base de conhecimento e
relacdes interpessoais.

Assim, este estudo tem como objetivo desenvolver um instrumento para possibilite
identificar a presenca de alguns comportamentos que possam influenciar o desenvolvimento,
de acordo com as categorias elaboradas por Sorensen (2010), levando em consideragdo a
discussao do processo de desenvolvimento local como uma mudanga mental.

Para tanto, este artigo estd dividido em quatro se¢des, incluindo a presente
introducdo. A segunda secdo apresenta as discussdes sobre o desenvolvimento regional
enddgeno e sobre as dimensdes psicoldgicas do desenvolvimento. A terceira secdo expbe 0
instrumento desenvolvido para aferir os comportamentos dos individuos que sdo relacionados
positivamente e negativamente com o desenvolvimento. Por fim, consideracdes finais
encerram este estudo.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 DESENVOLVIMENTO REGIONAL ENDOGENO

A teoria do desenvolvimento regional endégeno surgiu com as mudancas nas teorias
de desenvolvimento regional nas Ultimas décadas. Essas transformac6es foram ocasionadas
pela crise e declinio de regides tradicionalmente industriais e pelo surgimento de regides com
novos paradigmas industriais. O conceito de endogenia unifica os termos desenvolvimento
local, desenvolvimento regional e desenvolvimento territorial (PIACENTI, 2009). Assim, o
desenvolvimento enddgeno:

[...] pode ser entendido como um processo interno de ampliagdo continua da
capacidade de agregacdo de valor sobre a producéo, bem como da capacidade de
absorcdo da regido, cujo desdobramento é a retencdo do excedente econdmico
gerado na economia local e/ou a atracdo de excedentes provenientes de outras
regides. Esse processo tem como resultado a ampliacdo do emprego, do produto e da
renda do local ou da regido, em um modelo de desenvolvimento regional definido
(AMARAL FILHO, 1996, p. 37-38).

Neste modelo, o desenvolvimento baseia-se nos proprios atores locais € ndo mais no
planejamento centralizado. O desenvolvimento ocorre “de baixo para cima”, comegando pelas
potencialidades socioecondémicas do local. Assim, um dos pressupostos da teoria do
desenvolvimento enddgeno € o protagonismo dos atores locais (AMARAL FILHO, 1996;
PIACENTI, 2009). Segundo Oliveira e Lima (2003, p. 31), “pensar em desenvolvimento
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regional é, antes de qualquer coisa, pensar na participacdo da sociedade local no planejamento
continuo da ocupag¢do do espago e na distribui¢do dos frutos do processo de crescimento”.

A teoria endogenista identificou os fatores de producdo decisivos que eram
determinados dentro da regido, como capital social, capital humano, conhecimento, Pesquisa
e Desenvolvimento (P&D) e informacéo. As regides que possuem tais fatores ou que possam
desenvolvé-los tém mais condicdes de alcancar um desenvolvimento acelerado e equilibrado
(PIACENTI, 2009).

A teoria enfatiza a importancia do conhecimento, considerado como um fator de
producdo separado, e do investimento na criacdo de conhecimento e em P&D. Neste contexto,
as pessoas qualificadas sdo indispensaveis, seja, por exemplo, para descobrir novos
conhecimentos, inventar novos produtos e processos tecnolégicos, ou para operar
equipamentos mais complexos. “O capital humano e as habilidades de um pais ou regido
determinam o seu crescimento econdmico no longo prazo e suas chances de transformar este
crescimento em processos de desenvolvimento” (HADDAD, 2004, p.10).

De acordo com a teoria do desenvolvimento regional enddgeno, a localizacdo e a
implantacdo de novas atividades econdmicas podem aumentar a producdo, a renda, 0 emprego
e a base tributavel de um municipio, estado ou regido em um ritmo superior ao crescimento
populacional. Entretanto, tal expansdo pode ocorrer sem que haja desenvolvimento
econémico e social (HADDAD, 2004).

O aumento do Produto Interno Bruto (PIB) per capita e da renda regional indicam
que a area na qual as novas atividades estdo instaladas passa por um periodo favoravel na
trajetéria de seu crescimento econdmico. Se a taxa de crescimento do PIB e da renda per
capita continuar positiva e elevada por um longo periodo, a regido encontrou uma alternativa
de aumento sustentado de sua economia (HADDAD, 2004).

O crescimento econdmico da regido depende diretamente dos recursos nacionais,
publicos ou privados, que ela é capaz de captar e do impacto das politicas macroeconémicas e
setoriais. Tais politicas podem tanto criar condi¢des que estimulam o crescimento de uma
regido quanto gerar condi¢des que freiam o mesmo (BOISIER, 1992).

Ja o desenvolvimento de uma regido é mais complexo e qualitativamente diferente
do crescimento. Ele depende da capacidade de organizacdo social e politica da regido, que
estd associada ao aumento da autonomia regional para tomada de decisGes, expansdo da
capacidade de reter e reinvestir o excedente econémico decorrente do crescimento regional, a
crescente inclusdo social e a preservacdo e conservacao permanente do ecossistema regional
(BOISIER, 1992; HADDAD, 2004).

A capacidade de organizacdo social da regido é um fator endégeno e constitui um
elemento crucial para transformar o crescimento em desenvolvimento, por meio de
instituicGes e agentes do desenvolvimento, que estdo articulados por uma cultura regional e
por um projeto politico regional (BOISIER, 1992; HADDAD, 2004).

O potencial endégeno de uma regido inclui, dentre outros fatores, os aspectos
populacionais, os recursos fisicos e ecoldgicos, a estrutura urbana e o capital acumulado.
Estes elementos também configuram o potencial de inovagédo e adaptacéo regional (BOISIER,
1992).

Boisier (1999) discute sobre os modelos reais e mentais do desenvolvimento
regional. Ele aponta trés principais processos no qual foram embasados os chamados modelos
reais na América Latina, a saber: primeiro na regionalizacdo do Pais, segundo
descentralizacdo do sistema de decis@o publico e privado, e terceiro o desenvolvimento das
regides, de forma descentralizada. Apesar da maneira que foi pensado 0 processo de
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desenvolvimento na América Latina, o desenrolar dele ndo se consolidou da forma como
planejado, solidificando-se mais como uma funcdo administrativa do que de forma efetiva.
Sendo este fato relacionado a amplitude dos conceitos sobre 0s quais se apoia a ideia teorica,
como o conceito de “regido e territorio”.

Inicialmente estes conceitos eram ligados apenas a dimensdo econdmica do
desenvolvimento o que acabou por constituir-se em um limitante. Também se observou que 0
conceito de regido, por exemplo, estava mais ligado a construcdo mental de seu significado
para um determinado grupo de individuos, do que o expresso arbitrariamente, como por
exemplo, uma “regido” delimitada de forma administrava. Logo, o que se configura como
uma regido perpassa o campo do real (tangivel) podendo estar no campo virtual (pos-
moderno) (BOISIER, 1999).

Assim, apesar do esforco realizado na América Latina para elevar os niveis de
desenvolvimento das NacOes, além das barreiras fisicas existentes, identificou-se também
umas barreiras mentais. Para executar determinado processo que possua certo grau de
complexidade, a etapa inicial consiste na formulacdo de uma ideia ou modelo mental no qual
a execucgdo sera embasada. O mesmo ocorre com o processo de desenvolvimento econémico
local (BOISIER, 1999).

Deste modo, Boisier (1999) levanta a hipotese de que existiriam deficiéncias de
natureza cognitivas consideraveis, sendo isto, um limitante para que seja possivel construir
modelos mentais de desenvolvimento regional pensados para resultar em uma agéo social
eficiente na América Latina. Bem como, também se entende que processo de
desenvolvimento regional estd amplamente apoiado nas capacidades mentais dos individuos e
partilha do mesmo projeto ou modelo mental a ser executado. Portanto, acredita-se que o
desenvolvimento regional é multidimensional, sendo necessario aprofundar os estudos no
ambito cognitivo e psicossomatico.

2.2 DIMENSOES PSICOLOGICAS DO DESENVOLVIMENTO REGIONAL

O desenvolvimento regional ocorre de vérias formas. Uma delas consiste no
empoderamento das comunidades locais, de modo a controlarem seu préprio destino. As
economias locais devem tornar-se autossuficientes e altamente adaptaveis para criar empregos
com boa remuneracdo e intelectualmente ou socialmente satisfatérios para manter a populacao
e os servicos no local (SORENSEN, 2010).

O debate sobre os fatores psicolégicos do comportamento humano pode abrir uma
gama de novas possibilidades para analise do desenvolvimento econémico regional.
Possibilitando assim uma nova Otica para as abordagens menos tradicionais do
desenvolvimento econdmico regional como a abordagem enddgena. A final os [...] “Economic
systems are not mechanistic like the universe, but operate more akin to wicked problems and
social messes, in which human psychology and behaviours can assume great importance”
(SORENSEN, 2010, p. 85).

Tanto é que a teoria microecondmica classica vem sendo questionada sobre sua
representatividade da realidade, principalmente sobre questdes relativas ao comportamento do
consumidor. Thaler (1985) apresenta uma teoria alternativa ao mainstream microecondmico
guestionando um ponto central da teoria do consumidor classica. Em sua critica argumenta
que a maximizacao das curvas de utilidade da teoria do consumidor ndo ocorre apenas via
preco, mas também por fatores psicoldgicos contidos na escolha dos individuos.
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Neste caso, a funcdo utilidade nédo é representada estritamente preco, mas por uma
juncdo de dois tipos de utilidade, denominadas acquisition utility e transaction utility. A
primeira esta ligada diretamente ao preco recebido ou pago por determinado produto. Ja a
segunda depende estritamente dos méritos percebidos no acordo da transacdo econdmica. Isto
foi realizado para incorporar 0s aspectos psicologicos da compra ao modelo. Sendo que a
medida de utilidade vai além de maximizacdo da quantidade, sendo considerada a felicidade
como satisfacdo do individuo (THALER, 1985).

Este é apenas um dos conceitos trazidos pelo autor para incorporar 0s elementos
psicolégicos a teoria do consumidor. No geral, “the theory presented here represents a
hybrid of economics and psychology that has heretofore seen little attention” (THALER,
1985, p. 214). Decorrido trés décadas, percebe-se que a area da psicologia ainda ndo esta
sendo tdo utilizada a fim de complementar a teoria econémica.

No mesmo sentido, Kahneman e Tversky (1979) também discorreram sobre a
dificuldade da teoria microecondmica sobre a escolha do consumidor em abranger questdes
psicoldgicas presentes na escolha dos individuos. Eles constataram que dependendo do risco
envolvido em certa transacdo, os individuos modificam suas preferéncias dependendo do
resultado, por exemplo, quanto maior for a probabilidade de ganho em certa transacdo menos
os individuos estariam dispostos a arriscar escolhendo o resultado que possua maiores
garantias, mesmo que o resultado escolhido apresente uma utilidade esperada inferior ao
preterido.

No que diz respeito ao desenvolvimento regional, Sorensen (2010) em seu artigo The
psychology of regional development, identifica 41 comportamentos que podem ser tanto
positivos quanto negativos para o desenvolvimento econdmico local e bem-estar. Os
comportamentos sdo agrupados nas seguintes categorias: orientacdo futura, acdo preferivel,
base de conhecimento e relagcfes interpessoais.

Em relagdo a categoria orientacdo futura, Sorensen (2010) afirma que os agentes que
lideram o desenvolvimento regional precisam ter visdo, otimismo e confianca, além de serem
inventivos. Ja a categoria acdo preferivel abrange 16 comportamentos que orientam acles que
contribuem para alcancar bons resultados de forma rapida, eficiente e efetiva.

O conhecimento é essencial para a realizagdo das acdes. Entretanto, além de ideias e
informacdo, para o autor, 0s protagonistas regionais devem desenvolver rotineiramente
capacidade de avaliacdo critica de modo a, por exemplo, diferenciar o conhecimento bom do
ruim e conceber futuras trajetorias de desenvolvimento provaveis.

Os atores locais ndo trabalham de forma isolada. O progresso local refletira as
relacBes interpessoais de seus participantes ao longo do tempo, ou seja, sua capacidade de
trabalhar conjunta e propositalmente (SORENSEN, 2010). O Quadro 1 apresenta os aspectos
comportamentais identificados pelo autor.

Sorensen (2010) destaca que os dois polos, positivo e negativo, ndo sdo absolutos,
pois estdo sujeitos a interpretacdo. O autor exemplifica que abordagens conservadoras,
tradicionais e cautelosas podem ser benéficas especialmente sob condi¢des complexas e
turbulentas. Para ele, na préatica, a maioria dos atores apresentam comportamentos entre 0s
dois polos.
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Positivo | | Negativo
Orientacdo futura
1 Pensamento futuro Preso no passado
2 Otimista Pessimista
3 Inventivo Estavel
4 Confiante Timido
Acdo preferivel
5 Empreendedor N&o empreendedor
6 Lideranca Seguidor
7 Aceita riscos Avesso ao risco, aversao a perda
8 Estratégico Fragmentario
9 Radical Conservador
10 Energético Preguigoso
11 Pragmatico Dogmatico
12 Realismo Pensamento ilusério
13 Razdo Emocao
14 Eficiente Desperdicio
15 Disciplinado Impetuoso
16 Assertivo Resignado, fatalista
17 Competitivo Passivo
18 Ambicioso Desmotivado
19 Criativo Imitativo
20 Original Tradicional
Base de conhecimento
21 Amplo Limitado
22 Integrado Desconectado
23 Autoritativo Banal, estupido
24 Receptivo Fechado
25 Reflexivo Tacanho
26 Engenhoso Sem imaginagdo
27 Imaginativo Magante, chato
Relacdes interpessoais

28 Cooperativo, colaborativo Isolacionista
29 Democrético Autoritério
30 Gracioso Grosseiro
31 Informal Informal
32 Acessivel Inacessivel
33 Respeitoso Desrespeitoso
34 Empatico Desdenhoso
35 Aberto Enganador
36 Reservado Inclinado a fofocar
37 Ordenado Amorfo
38 Autocontrolado Anarquico
39 Na&o agressivo Combativo
40 Vontade de contestar Aquiescéncia
41 Autossuficiente Dependente do bem-estar

Fonte: Sorensen, 2010, p. 89. Traducéo nossa.

3 AVALIACAO DOS ASPECTOS PSICOLOGICOS DO DESENVOLVIMENTO

A fim de propor um instrumento que possa ser utilizado para verificar se 0s
individuos apresentam comportamentos que, de acordo com por Sorensen (2010), podem ser
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tanto positivos quanto negativos para o desenvolvimento local foi elaborado um questionario
com perguntas relacionadas as quatro dimensdes apresentadas pelo autor.

O questionario consiste em “[...] um instrumento de coleta de dados, constituido por
uma série ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por escrito e sem a presenca do
entrevistador” (MARCONI; LAKATOS, 2010, p. 184).

A utilizagdo de questionarios como técnica de coleta de dados apresenta vantagens e
desvantagens. Algumas delas s@o apresentadas no Quadro 2.

Quadro 2 - Vantagens e desvantagens da utilizacdo de questionarios como coleta de
dados

Vantagens Desvantagens
Economiza tempo, viagens e obtém grande ndmero Percentagem pequena dos questionarios que voltam;
de dados; Grande nimero de perguntas sem resposta;
Atinge maior nimero de pessoas simultaneamente; N&o pode ser aplicado a pessoas analfabetas;
Abrange uma area geogréafica mais ampla; Impossibilidade de ajudar o informante em questdes
Economiza pessoal, tanto em adestramento quanto mal compreendidas;
em trabalho de campo; A dificuldade de compreensdo, por parte dos
Obtém respostas mais rapidas e mais precisas; informantes, leva a uma uniformidade aparente;
Ha maior liberdade nas respostas, em razédo do Na leitura de todas as perguntas, antes de respondé-
anonimato; las, pode uma questdo influenciar a outra;
H& mais seguranga, pelo fato de as respostas ndo A devolucdo tardia prejudica o calendario ou sua
serem identificadas; utilizagdo;
H& menos risco de distor¢do, pela ndo influéncia do O desconhecimento das circunstancias em que
pesquisador; foram preenchidos torna dificil o controle e a
H& mais tempo para responder e em hora mais verificacdo;
favoravel; Nem sempre é o escolhido quem responde o
H& mais uniformidade na avaliacdo, em virtude da guestionario, invalidando, portanto, as questdes;
natureza impessoal do instrumento; Exige um universo mais homogéneo.
Obtém respostas que materialmente seriam
inacessiveis.

Fonte: MARCONI; LAKATQOS, 2010, p. 184-185.

Deste modo, foram elaboradas dezesseis questdes com o objetivo de identificar
comportamentos que afetem positivamente e negativamente o desenvolvimento local. A
distribuicdo das questdes, segundo as dimensbes, foi realizada da seguinte forma: duas
questdes relacionadas a dimensdo “orientacdo futura”; cinco questdes associadas a dimensao
“acdo preferivel”; trés questdes referentes a dimensdo “base de conhecimento”; e seis
questdes sobre a dimensao “relagdes interpessoais’.

3.1 QUESTOES RELACIONADAS A DIMENSAO “ORIENTACAO FUTURA”

As questdes 1 e 2 estdo relacionadas a dimens&o orientacdo futura.

Questdo 1 - O Sr. N é chefe do Sr. X. Ele tem um problema em sua empresa que
deve ser solucionado. O Sr. N solicita alternativas para solugéo ao Sr. X. Este, por sua vez,
apresenta as seguintes opcdes para resolver o problema:

A) Adocdo de um método novo, com adocdo de novas tecnologias ainda pouco

utilizadas em seu ramo de atividade, mas promissor. Se adotado ele pode dobrar o
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lucro da empresa. Contudo, alerta que o método é duas vezes mais arriscado que

outros métodos tradicionais;

B) Adocdo de um método tradicional, com a utilizacdo de tecnologias ja conhecidas

e dominadas em seu ramo de atividade. Se adotado ele manterd a taxa de lucro que a

empresa possui. Contudo, alerta que o risco associado a esse método estd na baixa

modernizacdo da empresa.

Qual das duas alternativas vocé acha mais adequada o Sr. N escolher?

Questdo 2 - O Sr. X chega para trabalhar e fica sabendo que o Sr. N (dono da
empresa), convidou todos os funcionarios a apresentarem suas ideias para reduzir custos da
empresa. As melhores ideias serdo recompensadas pelo Sr. N, por meio de promocéo, bonus
em dinheiro, bem como reconhecimento. Para apresentar suas ideias os funcionarios terdo de:

1) Apresentar uma ideia original;

2) Explicar sua ideia descrevendo o passo a passo de como implanta-la, quais seréo

as suas vantagens e enviar ao gabinete do chefe;

3) Participar de um debate publico, caso a ideia seja selecionada.

Funcionara da seguinte forma: ap6s analisadas as propostas pelo gabinete do chefe,

serdo selecionadas as cinco melhores para que seja feito um debate convidando todos

os funcionarios da empresa para assistir. Nesse debate os cinco funcionarios
selecionados pelas melhores ideias terdo de responder e perguntar uns aos outros

para defender suas ideias. Apds o debate serdo anunciados o vencedor e a

classificacdo de cada um.

O Sr. X est& pensando se participara ou ndo. Se fosse vocé, o que vocé faria?

A) N4&o participaria, pois a empresa anda bem, ndo ha instabilidade no seu emprego e,

por isso, ndo possui motivos para participar;

B) Néo participaria, pois caso selecionado ndo acha adequado ter que debater a ideias

em publico;

C) Nao participaria, pois acha dificil que sua ideia seja selecionada;

D) Participaria, pois acredita que sua ideia poderia ganhar;

E) Participaria, pois acredita ser uma boa oportunidade.

3.2 QUESTOES RELACIONADAS A DIMENSAO “ACAO PREFERIVEL”

As questdes 3 a 7 estdo relacionadas a dimensdo acao preferivel.

Questdo 3 - Vocé ganhou um prémio de uma promoc¢do do Banco Bom Negdcio.
Vocé pode receber o prémio de duas formas, qual vocé escolhe?

A) Receber metade do valor em dinheiro para utilizar em qualquer coisa;

B) Receber o valor inteiro com o compromisso de investir em uma ideia inovadora

com alta probabilidade de retorno. Além do dinheiro, o banco também oferece

assessoramento ao seu negacio e financiamento.

Questdo 4 - O Sr. X e a Sra. Y sdo casados e tem a meta de pagar o financiamento de
sua casa no maximo em 10 anos. A Sra. Y é responsavel por investir o dinheiro que eles
poupam por més com a intencao de quitar a casa. Ela vai ao banco, diz o quanto eles poupam
por més e lhe ¢é oferecido as seguintes opcdes:

A) Investir em um fundo com uma taxa fixa de retorno e baixo risco. O tempo para

quitar a casa sera de 10 anos;

B) Investir em um fundo com uma taxa variavel de retorno e médio risco (30% mais

arriscado que a opcao A). O tempo para quitar a casa sera de 7 anos;
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C) Investir em um fundo com uma taxa variavel de retorno e alto risco (50% mais
arriscado que a opcdo A). O tempo para quitar a casa sera de 5 anos;

Na sua opinido, qual seria a melhor alternativa para a Sra. Y?

Questao 5 - - Foi solicitado que vocé apresente uma solucdo sobre um problema que

estd ocorrendo no setor do qual vocé é o responsavel. Apos estudar o caso, vocé achou a
solucéo para o problema apontado. Entretanto, ao investigar o problema vocé descobriu que
este problema afeta outros setores. O que vocé faz?

A)Apresenta a solugdo para 0 seu setor, pois 0s outros setores ndo sdo sua
responsabilidade;

B) Apresenta a solucdo de forma subjetiva, pois ndo quer ser visto pelos outros
responsaveis como aquele que evidencia o problema dos outros setores;

C) Apresenta a solugdo para 0 Seu setor e avisa 0S Seus superiores que 0S outros
possuem 0 mesmo problema;

D) Apresenta a solucdo para o seu setor e recomenda aos superiores aplicar a mesma
solucdo para 0s outros setores pois ajudara no resultado de toda a empresa.

Questdo 6 - O prefeito da cidade K tem um problema com polui¢cdo no municipio

que precisa ser resolvido. Ele apresenta um relatorio ao especialista Sr. X que é contratado
para prover a solugdo. Apoés estudo o Sr. X apresenta as alternativas:

A)Uma solucédo global que resolvera o problema sem gerar outros efeitos negativos.
Esta solucéo exige maior esfor¢o dos envolvidos e somente apresentara resultados no
longo prazo;

B) Uma solucdo global que resolver4 o problema mas gera efeitos negativos em
outras areas da cidade. Esta solucdo também exige esforco e possui resultado mais
rapido podendo ser apresentado no ano seguinte, mas sera necessario remediar 0s
efeitos negativo no longo prazo;

C) Uma solucdo imediata pontual que resolve temporariamente o problema. Esta
solucdo exige pouco esforco e resultado em poucos meses. Contudo, resolvera o
problema apenas por um ou dois anos.

Qual seria a sua escolha caso fosse o prefeito da cidade K?

Questdo 7 - A empresa em que a Sra. V trabalha acabou de langar uma competigédo

interna entre seus funcionarios e o Sra. V estd pensando em participar. Ela sabe que a
competicdo vai ser desgastante, mas quem ganhar possivelmente serd promovida a gerente da
area, pois a empresa tem uma posicao de geréncia vaga, por isso a disputa vai ser acirrada. Os
competidores terdo de desenvolver um novo produto diferenciado dos que j& existem na
regido de atuacdo da empresa. Primeiro a Sra. V tem de decidir se vai competir. O que vocé
faria?
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A) Competiria;

B) N&o competiria.

Independente da resposta, favor responder a proxima questao:

Qual seria sua estratégia para o produto, dada as alternativas:

A)Elaborar um novo produto diferente dos oferecidos atualmente buscando um
produto realmente diferenciado;

B) Melhorar um produto ja existente fazendo nele melhorias que o diferencie dos
demais ja ofertados, transformando o produto atual em um produto novo e melhor;
C) Procura por um bom produto, lider de mercado, ainda ndo lancado na regido em
que sua empresa atua. Utilizar ele como modelo de seu novo produto fazendo apenas
algumas adaptacgoes.
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3.3 QUESTOES RELACIONADAS A DIMENSAO “BASE DE CONHECIMENTO”

As questdes 8 a 10 estdo relacionadas a dimensédo base de conhecimento.

Questdo 8 - A empresa onde o Sr. X trabalha foi comprada por um grupo
multinacional e estdo realizando mudancas operacionais nos setores internos e realocacao de
pessoal. Atualmente o Sr. X é chefe do setor de logistica da empresa. A nova administracao
solicitou a ele uma reestruturacdo aplicando novas ideias. O setor do Sr. X possui pessoas
capacitadas, contudo é necessario sempre melhorar, para tanto ele desenvolveu as seguintes
ideias:

A)Focar o treinamento de sua equipe nas funcgdes internas do seu setor com a

intencdo de torna-las especialistas e afunilar o conhecimento da equipe. E solicitar a

divulgacdo dos seus resultados pela comunicacdo da empresa mostrando seus

resultados;

B) Diversificar o treinamento de sua equipe para além das funcGes internas com a

intencdo de ampliar os seus conhecimentos de maneira abrangente. E aumentar a

integracdo do seu setor com 0s outros setores internos e externos a fim de tornar o

setor cada vez mais agil.

Qual das ideias do Sr. X vocé considera mais adequada?

Questdo 9 - Apds formular as duas estratégias o Sr. W estd em duvida se discute
com a equipe ou se apresenta uma das estratégias sem discussdo. Na sua a opinido ele deve:

A) Debater com a equipe antes, mesmo que ele ja tenha sua posicao forte pode ser

que as ideias da equipe talvez a modifiquem;

B) Apresentar sem debater com a equipe, pois ele é o responsavel por tomar as

decisdes no seu setor;

C) Debater com a equipe antes, pois a equipe pode apresentar ideias que melhorem a

estratégia a ser entregue;

D) Debater com a equipe antes, pois além da equipe poder melhorar a estratégia este

dialogo aberto com a equipe ajuda na confianca que eles depositam no chefe.

Questdo 10 - O Sra. G é responsavel pelo setor de propaganda da empresa.
Atualmente existe uma nova empresa concorrendo contra a dela, mas o produto da firma da
Sra. G é o lider de mercado. Para ndo perder a lideranca a empresa solicita uma nova
campanha publicitaria para a Sra. G. Ela apresenta as seguintes alternativas:

A)Usar a antiga campanha, apenas atualizando-a, pois, esse produto ja é lider de

mercado;

B) Desenvolver uma campanha nova, modernizando a imagem do produto;

C) Desenvolver uma campanha nova, utilizando novas tecnologias para inserir a

propaganda desse produto em outros espacos como as midias sociais e outros

espacos virtuais.

Se vocé fosse responsavel pela lideranca da empresa o que vocé faria?

3.4 QUESTOES RELACIONADAS A DIMENSAO “RELACOES INTERPESSOAIS”

As questdes 11 a 16 estdo relacionadas a dimenséo relac6es interpessoais.

Questao 11 - Na reunido mensal dos chefes dos setores da empresa foi apresentado
um problema que esta ocorrendo no setor de pagamentos. O Sra. H ja passou por uma
experiéncia parecida em outra empresa e acredita que pode ajudar a solucionar o problema.
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Contudo, atualmente o Sra. H ¢é chefe do setor de Recursos Humanos, setor que possui muito
trabalho, assim ela ndo tem motivos para intervir em outro setor. O que vocé acha que o Sra.
H deve fazer:

A) Apresentar sua ideia de solucdo, mas deixar bem claro que ndo sera a responsavel

por auxiliar o outro setor na implantacao da solucao;

B) Apresentar a sua ideia de solucéo e oferecer sua ajuda na implantagéo;

C) Nao intervir, pois ndo € um problema que afetara o seu setor.

Questdo 12 - O Sra. L diretora da empresa apresenta uma ideia para modificar o
sistema operacional utilizado na empresa, visando com isso modernizar o sistema, melhorar o
desempenho e aumentar o lucro da empresa. Como modificar o sistema € custoso e afeta
varias areas, foi realizado um estudo sobre o novo sistema e apresentado ao conselho
consultivo da empresa. Apos debate em uma reunido, os membros do conselho consultivo
votaram, pois ndo houve consenso entre eles sobre o tema. O conselho ndo aprovou a
modificacdo do sistema, foram 8 votos contrarios e 7 a favoraveis. Se vocé fosse a diretora, 0
que vocé faria?

A)Devido a pequena diferenca dos votos vocé modificaria 0 sistema, pois acredita

ser vidvel comprovando sua ideia;

B) Implantaria o novo sistema de qualquer forma, pois ja havia estudado e ele ir&

trazer melhorias para a empresa;

C) Néo implantaria, pois mais da metade do conselho desaprovou a implantacao.

Questdo 13 - Vocé foi almocar e depois de esperar por 40 minutos conseguiu uma
mesa para sentar e saborear seu almoco. VVocé esta sozinho, mas em sua mesa ainda cabem
mais 3 pessoas. Um casal se dirige até sua mesa e pergunta se pode se sentar junto a vocé, o
que vocé faz?

A) Apenas diz que ndo, sem explicar o motivo;

B) Inventa a desculpa que irdo chegar mais pessoas, afastando assim o casal;

C) Aceita que eles se sentem, mas fica na sua, interagindo o menos possivel;

D) Aceita que eles se sentem, aproveita e se apresenta puxando assunto;

E) Aceita que eles se sentem, apresenta-se e puxa assunto, pois se solidariza com eles

uma vez que esperou 40 mim apenas por uma mesa.

Questdo 14 - Vocé trabalha no departamento de assuntos financeiros e vai haver uma
reunidao geral da empresa para tratar do o planejamento financeiro do préximo ano. Essa
reunido é conduzida pelo diretor da area financeira (que ndo é seu chefe imediato) e esta
presente todo o conselho diretor da empresa. Nela sdo apresentados varios relatérios e vocé
percebe uma inconsisténcia grave no que foi relatado. Ao final da apresentacdo eles
perguntam se alguém tem algo a complementar. O que vocé faz?

A) Intervém apontando a inconsisténcia e chamando a aten¢édo sobre o assunto;

B) Nao intervém, pois seu papel é apenas para prestar esclarecimentos dentro dos

assuntos que foi diretamente direcionado a vocé;

C) Néo intervém, pois ndo é o responsavel pelo erro.

Questdo 15 - Vocé sai atrasado para trabalhar, comeca a chover quando chega no
trabalho. Vocé tem de estacionar longe, percebe que ndo tem guarda-chuva e acaba se
molhando até entrar no prédio. Chegando em sua mesa se da conta que ficou de entregar um
relatorio para a diretoria, entre outras atividades. Devido a chuva a energia esté oscilando e de
vez em quando seu computador reinicia. O que vocé faz?

A) Realiza suas atividades no seu tempo, afinal de contas se entregar hoje ou amanha

ndo fara muita diferenca;
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B) Esquece os imprevistos e foca em terminar o relatorio até o final do dia, conforme

tinha combinado;

C) Considerando os imprevistos, € justificavel entregar o relatério com um pequeno

atraso pois os acontecimentos do dia afetam o seu desempenho.

Questdo 16 - Vocé mora com um colega. A garagem da casa de vocés também é
usada como depdsito. J& faz tempo que vocés vém jogando os objetos la e ela esta toda
baguncada. VVocé se incomoda e arruma tudo em um final de semana. Chegando do trabalho
na segunda-feira a garagem esta a mesma bagunca e vocé descobre que foi o seu colega que
baguncou. VVocé diz a ele que ele vai ter de arrumar tudo. Ele responde que vocé esquenta a
cabeca atoa e que nem precisa arrumar nada afinal vocés ndo moram na garagem. O que vocé
faz?

A) Conversa com calma novamente e explica que ele vai ter de arrumar tudo;

B) Fala firmemente para ele que ele vai ter de arrumar por bem ou por mal, ele que

escolhe;

C) Vai a garagem arruma as suas coisas € joga as que sao deles para fora;

D)Né&o fala mais nada para ele, arruma tudo na garagem novamente, e depois

comeca a procurar outro colega para morar junto.

4 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo do estudo foi de propor um método que seja efetivo para aferir as
dimensbes psicologicas do desenvolvimento. Para isto, foram elaboradas 16 questfes
abrangendo vérios dos aspectos comportamentais propostos por Sorensen (2010). A fim de
mitigar possiveis problemas estas questdes foram testadas previamente.

O referido autor divide as tipologias de comportamentos em quatro categorias, a
saber: orientacdo futura, acdo preferivel, base de conhecimento e relac6es interpessoais. Para
cada uma destas categorias sdo especificados atributos, negativos e positivos, que visam
evidenciar se o individuo possui atitudes pro-desenvolvimento ou nao.

Deste modo, as questdes abordam estes atributos contidos em cada categoria. As
questdes 1 e 2 abordam a categoria acdo futura. A questdo 1, tem como objetivo aferir
evidéncias do atributo pensamento futuro, sendo assim, a alternativa “A” evidéncia o
pensamento futuro do respondente, ja a “B” o pensamento preso ao passado.

A questdo 2 aborda os atributos inventivo, otimistas e confiante. A alternativa “D”
evidencia um comportamento otimista, confiante e inventivo, a alternativa “E” afere o
comportamento otimista e confiante. J4 a “C”, o comportamento pessimista e timido, a
alternativa “B” evidencia o atributo timido e estavel e a alternativa “A” os atributos timido,
estavel e pessimista.

As questbes 3 a 7 sdo relativas a dimensdo acdo preferivel. A questdo 3 testa o
atributo empreendedor ou ndao empreendedor, sendo que a primeira alternativa (A) revela o
atributo ndo empreendedor e a segunda (B) o empreendedor. Ja a questdo 4, avalia o atributo
de aceita risco ou avesso ao risco, sua primeira alternativa (A) revela aversao ao risco, a
segunda alternativa (B) mostra aceitacdo ao risco moderada e a terceira alternativa (C) exibe
atributo de aceitacao ao risco.

A questdo 5 revela os atributos estratégico e pragmatico, sendo sua primeira
alternativa (A) indica atitude pragmatica e fragmentada. A segunda alternativa (B) mostra os
atributos dogmaticos e fragmentado, ja a terceira e quarta alternativa (C e D) revelam um
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comportamento estratégico e pragmatico, sendo que a quarta revela maior inclinagdo em
relagdo ao estratégico.

A questdo 6 afere sobre os atributos enérgico, eficiente e razdo. A primeira
alternativa (A) mostra um comportamento enérgico, eficiente e razdo, enquanto a segunda (B)
demonstra os atributos enérgico, desperdicio e razéo. Ja a terceira alternativa (C) mostra os
atributos preguicoso, desperdicio e emocao.

Ja a questdo 7 evidencia os atributos competitivo, ambicioso, criativo e original. Em
sua primeira resposta revela o primeiro atributo na alternativa (A) competitivo e ambicioso e
na alternativa (B) desmotivado e passivo. A segunda etapa da pergunta mostra em sua
primeira alternativa (A) os atributos criativo e original, a segunda alternativa (B) criativo e
tendéncia ao tradicional e na terceira alternativa (C) imitativo e tradicional.

As questdes 8, 9 e 10 sdo referentes & dimenséo base do conhecimento. A questéo 8
apresenta os atributos amplo e integrado. Sendo que a sua primeira alternativa (A) refere-se
aos atributos limitado e desconectado e a segunda alternativa (B) aos atributos amplo e
conectado.

A questdo 9 afere os atributos receptivo, reflexivo e autoritativo. Em sua primeira
alternativa (A) revela os atributos receptivo, tacanho e banal estipido, na segunda alternativa
(B) os atributos aferidos sdo: fechado, tacanho e banal estipido. J& a terceira alternativa (C)
mostra os atributos receptivo, reflexivo e banal estlpido. Na quarta alternativa (D) os
atributos analisados correspondem a receptivo, reflexivo e autoritativo.

A questdo 10 analisa os atributos engenhoso e imaginativo. A primeira alternativa
(A) mostra os atributos sem imaginacdo e macante. Ja a segunda alternativa (B) evidencia o
comportamento engenhoso, mas macante, enquanto a terceira alternativa (C) demonstra os
atributos engenhoso e imaginativo.

A andlise dos atributos ligados a dimensao relacdes interpessoais € realizada nas
questdes 11 a 16. A questdo 11 refere-se aos comportamentos colaborativo e cooperativo,
sendo que as alternativas (A e B) revelam o atributo colaborativo cooperativo enquanto a
alternativa (C) mostra o atributo isolacionista.

A questdo 12 relata sobre o atributo democratico. Nesta questdo, a primeira e
segunda alternativa (A e B) mostram um comportamento autoritario. Ja a terceira alternativa
(C) evidencia o atributo democratico. Os atributos analisados na questdo 13 sdo: acessivel,
empatico, aberto e gracioso, em sua primeira alternativa (A) os atributos revelados sao:
inacessivel, desdenhoso, enganador e grosseiro. Na alternativa “B” estes atributos mudam
para inacessivel, desdenhoso, enganador e gracioso. J& na terceira alternativa (C) os atributos
revelados sdo: acessivel, desdenhoso, aberto e gracioso, enquanto que na quarta alternativa
(D) estes atributos sdo: acessivel, empatico, aberto e gracioso.

A questdo 14 avalia o atributo vontade de contestar. Em sua primeira alternativa (A)
é evidente 0 comportamento vontade de contestar, do outro lado, as alternativas “B” ¢ “C”
indicam o atributo aquiescéncia. A gquestdo 15 apresenta o comportamento autossuficiente, na
qual a segunda alternativa (B) indica o individuo autossuficiente e as demais alternativas (A e
C) o atributo depende do bem-estar.

A questdo 16 e referente aos atributos autocontrolado e ndo agressivo. Em sua
primeira e Gltima alternativa (A e D) o respondente possui os referidos atributos. J& na
resposta da segunda alternativa (B) ele revela os atributos autocontrolado e combativo, e na
terceira alternativa (C) ele mostra os atributos anarquico e combativo.

Deste modo, foram elaboradas as 16 questbes para testar 34 dos 41 atributos
elencados no Quadro 1. Sete atributos ndo foram abordados, pois entendeu-se que ja estavam
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contidos em outros que foram utilizados, ou ndo foram considerados pertinentes para
evidenciar um comportamento pré desenvolvimento da maneira que eles estdo expressos,
possuindo um sentido ambiguo.

Portanto, entende-se que quanto mais respostas das questdes elaboradas forem
classificadas como atributos positivos, maior sera capacidade de acdo dos agentes em prol de
atitudes que auxiliem no processo de desenvolvimento local de uma determinada regiéo.
Sendo assim, quanto maior for a quantidade de respostas consideradas positivos ao
desenvolvimento local aferidos pelo instrumento, maior serd a capacidade dos individuos,
consequentemente da regido de insercdo dos individuos, de mudanca em direcdo ao
desenvolvimento do local, sendo nitida a propria mudanga de comportamento e mental dos
individuos.
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