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A POLITICA PUBLICA DE ASSISTENCIA SOCIAL E SUA ESSENCIALIDADE NO
COMBATE AS VULNERABILIDADES SOCIAIS AGRAVADAS PELA PANDEMIA
DA COVID-19

Andressa Trevisan dos Santos?

RESUMO

A assisténcia social foi estruturada a partir de um histérico de luta da sociedade objetivando a garantia de acesso
a direitos e a emancipacdo social, porém ainda busca sua consolidacdo enquanto politica publica, e as politicas
de ajuste fiscal atualmente adotadas pela nacéo brasileira se mostraram como empecilho para esta consolidacéo.
Em meio a um contexto de desfinanciamento e desmonte que freou o avango das politicas sociais no Brasil, no
primeiro trimestre do ano de 2020 é determinada situacdo de emergéncia e calamidade publica devido a ascensao
de uma pandemia de propor¢des mundiais causada pelo Novo Coronavirus. Neste cenario, a assisténcia social foi
determinada como essencial no enfrentamento da situacdo de crise. Os nimeros de atendimento e as
caracteristicas desta politica puablica denotam os desafios dessa essencialidade e tamanha importancia desta
politica publica no enfrentamento da desigualdade agravada pela situacdo pandémica. Faz-se necessério, no
entanto destacar a necessidade do planejamento e implementacdo dessa politica publica como garantidora de
direitos mesmo em cenario de emergéncia.

Palavras chave: Assisténcia Social; Pandemia; Novo Coronavirus; Politica Pablica Essencial.

PUBLIC SOCIAL ASSISTANCE POLICY AND ITS ESSENTIALITY IN FIGHTING
SOCIAL VULNERABILITIES AGGRAVATED BY THE COVID-19 PANDEMIC

ABSTRACT

Social assistance was structured from a history of society's struggle to guarantee access to rights and social
emancipation, but it still seeks its consolidation as a public policy and the fiscal adjustment policies adopted by
the Brazilian nation proved to be an obstacle to this consolidation. In the midst of a context of underfunding and
dismantling that hampered the advance of social policies in Brazil, in the first quarter of 2020, an emergency
situation and public calamity are determined due to the rise in Brazil of a worldwide pandemic caused by the
coronavirus. In this scenario, social assistance was determined to be essential in facing the crisis situation. The
numbers of assistance and the characteristics of this public policy denote the challenges of this essentiality and
such importance of this public policy in facing the inequality aggravated by the pandemic situation. However, it
is necessary to highlight the need for planning and implementing this public policy as a guarantor of rights even
in an emergency scenario.

Keywords: Social Assistance; Coronavirus; Pandemic; Essential Public Policy.

INTRODUCAO

A pandemia global provocada pelo virus Sars-COV2 (covid-19), que chegou ao Brasil
no inicio do ano de 2020, de imediato exigiu atencdo das politicas publicas, em especial
aquelas elencadas pelo Estado como essenciais no atendimento a populacdo. Determinada
pandemia que adquiriu rapidamente grau de letalidade importante sobretudo entre os mais
vulneraveis ao virus, obrigou reflexdes e a tomada de decisbes em busca de equilibrar os
meios de producdo e geracdo de riqueza com a preservacao da saude e da vida.
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O impacto sentido pela Pandemia do Novo Coronavirus retrata um periodo histérico
para 0 desenho das politicas publicas. E necessario, no entanto, para compreender a crise
pandémica instaurada pela Covid-19, contextualiza-la no cenario da crise do capital, e no
Brasil especialmente também da crise democréatica e do desmonte de politicas publicas
estabelecidos nos dltimos anos. E é neste contexto que a assisténcia social ganhou destaque ao
assumir seu papel na essencialidade do atendimento a populacédo, especialmente aquela que ja
caracterizava seu publico alvo, as classes mais fragilizadas e com acesso precarizado aos
direitos. Tendo em vista a diversidade do publico atendido pela assisténcia social e 0s niveis
de complexidade dos servicos socioassistenciais. Uma vez que conforme afirma Boschetti
(2021) os mais atingidos pela pandemia acabam sendo a parcela mais pobre da classe
trabalhadora, moradores das periferias, onde ndo ha condicGes adequadas de saneamento e
meios de prevencdo, e onde se identificam o cerceamento do acesso as politicas publicas.
(BOSCHETTI, 2021)

METODOLOGIA

Este trabalho foi desenvolvido amparado no método qualitativo de investigacéo e o
objetivo deste artigo € discorrer sobre diante de que condi¢des e qual a importancia que a
atuacdo da politica publica de assisténcia social assumiu diante da situacdo de emergéncia
produzida pelo Novo Coronavirus, buscando levantar elementos que poderdo nos orientar na
definicdo do eventual protagonismo da assisténcia social neste cenario, que a tornaram
politica publica essencial diante das instabilidades geradas pela crise global instaurada pelo
virus Sars-Cov?2.

O estudo compde revisdo bibliografica da literatura sobre politicas publicas, e a
formulacdo da relacdo desta teoria com a realidade da politica publica de assisténcia social
apresentada através dos relatérios de gestdo elaborados com dados do periodo pandémico do
ano de 2020.

A coleta destes dados foi realizada através de levantamento e analise documental do
contido nos relatdrios de gestdo e Relatério Mensal de Atendimento (RMA) no periodo de
mar¢o a dezembro de 2020, publicados pelo departamento federal de assisténcia social do
Brasil, bem como o publicado em estudos anteriores a este. Considerando tratar-se de um
periodo recente e repleto de especificidades em que todos os dados de RMA ainda néo foram
divulgados totalmente no sistema da gestdo nacional da assisténcia social, sera utilizado como
base principal de fonte de informacdo o artigo publicado pelo Ministério da Cidadania em
Maio de 2021, na revista “De olho na Cidadania” o qual devido ser elaborado pela equipe de
gestdo da Secretaria Nacional de Assisténcia Social, apresenta dados extraordinarios ainda
ndo divulgados publicamente no canal do Governo Federal onde encontram-se os relatérios
do RMA alimentandos pelos Municipios Brasileiros.

Para melhor delineamento das questdes propostas, inicialmente faremos um breve
apanhado sobre politicas pablicas, seguido de um mergulho na politica publica de assisténcia
social compreendendo sua estrutura e atuacgdo, para em seguida discorrermos sobre a situagao
pandémica que desafia a formulacéo de politicas publicas de assisténcia social na atualidade e
os fatores que tornaram as agOes da assisténcia social primordiais no enfrentamento das
questdes sociais agravadas pela pandemia do Covid-19.
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POLITICAS PUBLICAS E SEUS CONCEITOS ESTRUTURANTES

Bem destaca Souza (2006) que por ser um campo multidisciplinar ndo existe uma
unica e melhor definicdo para o termo politica publica, e que o foco, portanto esta na
compreensdo sobre sua a natureza, e sobre como se estruturam 0s Seus processos, em resumo,
€ como o governo se coloca em acgdo, analisa essa acdo e propde mudancas quando necessario
(SOUZA, 2006).

Se existe um problema, e este problema é percebido pela sociedade e pelos atores
politicos como importante, de forma a necessitar esforcos do Estado na resolucdo da questéo,
estamos falando do inicio de um processo descrito pela literatura (SECCHI, 2013; SOUZA,
2006; VAZQUEZ, 2011) como o ciclo de politicas publicas, pois conforme afirma Secchi
(2013) uma politica pablica é uma diretriz elaborada para enfrentar um problema publico.

Ao realizar o resgate do inicio dos estudos em politicas publicas, Capella (2018)
reflete que estes estudos se dedicaram a investigacdo dos problemas enfrentados pelos
governos. A autora afirma que de fato a forma como o problema é compreendido pelos atores
politicos envolvidos definird sua formulacdo na agenda, e orientara todo o debate interferindo
nas escolhas que serdo tomadas no processo decisério, influenciando assim as agdes a serem
programadas para a sua implementacéo e avaliacao.

Diante da definicdo de problema que enseja a¢es do Governo, Capella (2018) resgata
os estudos de Rochefort; Cobb (1984), que destacaram 0s elementos que constituem a
definicdo de problemas em politicas pablicas. Entre os diversos aspectos elencados como
causalidade, gravidade, incidéncia, novidade, proximidade, publico alvo, meios versus fins e
solugBes?, encontra-se o elemento crise o qual destacarei, pois descreve uma situacéo
especialmente grave e que demanda atencdo e acao corretiva alinhando a nocdo de crise como
elemento claro de calamidade, que por esta razdo merece especial atencdo em meio a outras
possiveis questdes (ROCHEFORT E COBB, 1984 apud CAPELLA, 2018).

Ainda é necessario atentar ao que traz Gomide (2014), quando afirma que para a
compreensdo do processo das politicas publicas se faz necessario aprofundar o olhar diante
dos arranjos institucionais que sustentam sua implementacdo. Sendo que para ele, arranjo
institucional se da pelo conjunto de regras, mecanismos e processos que definem a forma
particular como se coordenam atores e interesses na implementacdo de uma politica publica.
Compreendendo entdo que sdo 0s processos e metodologias construidas em determinados
arranjos para implementacdo de uma politica pablica que vao determinar o resultado
alcancado por esta.

POLITICA PUBLICA DE ASSISTENCIA SOCIAL E SUA ORGANIZACAO

A Assisténcia Social € uma politica publica ndo contributiva, prevista pela
Constituicdo Federal de 1988, coordenada pela Unido com processos descentralizados de

2 Para aprofundamento em cada um dos elementos ver CAPELLA, Ana Claudia N. Formulacéo de
Politicas Publicas. Brasilia: Enap. 2018.
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gestdo, localizada no rol da Seguridade Social, compondo o chamado tripé da seguridade
social, juntamente com a Saude e a Previdéncia. Como politica publica, visa garantir a
protecao aos cidadaos e ofertar apoio a individuos e familias no enfrentamento de situacdes de
vulnerabilidade e de risco pessoal e social. (BRASIL, 1988)

Portanto a assisténcia social se organiza como um sistema de protecdo, conforme
disposto pela Lei Orgéanica de Assisténcia Social - LOAS (BRASIL, 1993) que visa a garantia
da vida, a reducdo de danos e a prevencdo a incidéncia de riscos sociais, atuando no
enfrentamento & pobreza e na protecdo das familias e pessoas em situagdo de vulnerabilidade
e risco, isso que se alcancara por meio da oferta de servicgos e beneficios socioassistenciais.

A implementacdo da politica pablica de assisténcia social aconteceu através da
implantacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) que destacou-se ao sistematizar
o0 atendimento a populagdo, dividindo os servicos prestados em eixos de complexidade, que
vao da atencdo béasica com atendimento no ambito da prevencdo e orientacdo a populacédo
com o Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia - PAIF, até a atencdo especial de
média e alta complexidade através do Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a
Individuos e Familias- PAEFI, este que atua na intervencdo diante de situacdo de risco e
violacdo de direitos ja instaurada. Desta forma se estabelece entdo a intervencao da assisténcia
social conforme o objetivo do atendimento e a necessidade desta intervengdo do Estado.
(PNAS, BRASIL, 2004).

O quadro 1 traz a sintese descrita na Tipificacdo dos Servicos Socio-assistenciais,
aprovada pela Resolucdo n°109, de novembro de 2009, e apresenta o demonstrativo do
atendimento através dos equipamentos de referéncia do SUAS, de forma que nos permite
perceber a imensa abrangéncia do publico atendido pela politica publica de assisténcia social
dentro de seus niveis de complexidade, desde a prevencdo de situacdo de risco até o
atendimento diante da eventual violacdo de direitos e outras necessidades de atendimento.

Os servigos socioassistenciais, foram implementados para serem desenvolvidos de
forma continuada, em substituicdo a programas anteriormente provisorios e pontuais,
objetivando a melhoria de vida da populagdo. Conforme trazem Colin e Rosotti (2019) a
assisténcia social é resultado da luta historica da classe trabalhadora e dos movimentos sociais
que evoluiram das a¢Bes pontuais e segmentadas, fundamentadas na caridade e na filantropia,
para o status de politica publica. Complementam as autoras que estes servicos, destinam-se a
todos os individuos e familias em situagdo de vulnerabilidade e risco pessoal e social,
constituindo-se em um efetivo sistema de protecdo social ndo contributivo articulado sob a
primazia da responsabilidade do Estado brasileiro na estruturacdo das ofertas e no
cofinanciamento.

A protecdo social de que trata esta politica publica, no entanto, ndo pode ser tomada
como um fim, mas como meio de suporte estratégico para 0 Estado promover o0 acesso aos
direitos sociais, haja vista os programas de transferéncia de renda gestionados nesta politica
publica como o Bolsa Familia e o Beneficio de Prestagdo Continuada, ou mesmo agora mais
em evidéncia como, por exemplo, as discussdes em torno da “renda basica cidadd” no intuito
de dar atencdo a vulnerabilidade agravada pela pandemia, que podem complementar ou
substituir temporariamente a perda de direitos do trabalho, porém ndo atingem a capacidade
de reduzir desigualdades no acesso a riqueza socialmente produzida (BOSCHETT]I, 2020).
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Quadro 1 - Organizagédo dos Servigos Socio-assistenciais no SUAS

QUADRO SINTESE DA ORGANIZACAO DOS SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS

NIVEL DE PROTECAO
(Equipamentos deste nivel de protecao)

SERVICO

PROTEGAO SOCIAL BASICA
(CRAS, CADASTRO UNICO, OSC)

- Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF)
- Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
(SCFV)

- Servigo de atendimento domiciliar & pessoa idosa e com
deficiéncia.

MEDIA
COMPLEXIDADE
(CREAS, Centro

- Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias
Individuos (PAEFI)

- Servico Especializado em Abordagem Social

-Servico de protecdo social a adolescentes em cumprimento de
medida socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e de
Prestacdo de Servigos & Comunidade (PSC)

PROTECAO POP, OSC) - Servico de Protegdo Social Especial para Pessoas com
SOCIAL Deficiéncia, ldosas e suas Familias
ESPECIAL - Servigo Especializado para Pessoas em Situacéo de Rua.
- Servico de Acolhimento Institucional
ALTA - Servico de Acolhimento em Republica

COMPLEXIDADE
(Casa Lar, casa de
Passagem,
Republica, Gestao,
Familia acolhedora)

- Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora
-Servigo de protegdo em situacOes de calamidades publicas e
de emergéncias.

Fonte: adaptado de, BRASIL. Tipificacdo Nacional Dos Servigos Socioassistenciais (2009)

Tratando-se, portanto de um sistema articulado, ainda que a Unido assuma o papel na
coordenacao, a Lei 12435 de 2011 - Lei do SUAS que complementou com outros dispositivos
a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), ancorou a atuagdo da Unido nas instancias de
pactuacdo intergovernamental. Desta forma descentralizando determinada coordenacéo,
transferindo poder aos Estados com a responsabilidade na execugdo dos servi¢cos em escala
regional, e aos Municipios, como executores dos servigos em ambito local. Determinada
descentralizacdo, se deu com a criacdo da Comissdo Intergestores Tripartite (CIT), esta
comissdo é constituida pela Unido, Estados/DF e Municipios. A Unido é representada pelo
Ministério do Desenvolvimento Social (MDS); os Estados e Distrito Federal, representados

\s\gﬁ"\
PPGPPD
UNILA

Volume 12, Numero 2
Dossié do T SDPPD 2021 UN""A

Junho - 2022

INDEXADORES E BASES BIBLIOGRAFICAS:
o REDRI

!r—:?i:yﬁﬁ eSun‘.léri.Qﬁ.‘.‘?_r_g 5
Coogle Scholar ESiaacrim. 7

Revista Orbis Latina — ISSN 2237-6976 — Disponivel no website https://revistas.unila.edu.br/index.php/orbis




A SO 2257 5976 LNILA
Volume 12, Nimero 2

PPGPPD © - ? Dossié do I SDPPD 2021

UNILA Junho - 2022 (e ® |

E— pagina 95

pelo Férum Nacional de Secretarios de Estado de Assisténcia Social (FONSEAS); e 0s
municipios, representados pelo Colegiado Nacional de Gestores Municipais de Assisténcia
Social (CONGEMAS). Assim determinou-se responsabilidades compartilhadas, como o
custeio dos servicos, programas e projetos, a educacdo permanente, a gestdo integrada de
servicos e beneficios, a vigilancia socioassistencial criada para subsidiar o planejamento dos
gestores, e as acdes de gestdo da informacdo e monitoramento do SUAS (LEI DO SUAS,
BRASIL, 2011).

Segundo dados do Censo SUAS que foi um importante instrumento previsto para o
monitoramento da politica publica de assisténcia social, em seu mais recente relatorio geral
apresentado em 2017, apontou que apds 10 anos de implantacdo dos servigos
sdcioassistenciais tipificados pelo Sistema Unico de Assisténcia Social, o Brasil possuia
aproximadamente 10 mil equipamentos publicos de Assisténcia Social, sendo 7.446 Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), 2.216 Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (CREAS) e 153 Centros POP que prestam atendimento a populagdo em
situacdo de rua. Segundo o relatério, a oferta dos servi¢os continuados por protecdo social
basica e especial, de média e alta complexidade, ou seja, PAIF e PAEFI totalizaram uma
média nacional anual de 1,9 milhdes de familias acompanhadas pelas equipes de referéncia,
além dos demais servicos oferecidos pelos equipamentos (COLIN; ROZZOTTI, 2019).

Acontece que ap6s periodo de evolucdo no atendimento das vulnerabilidades sociais, a
implantacdo do SUAS no rol das politicas publicas brasileiras, sofreu grande impacto
negativo, quando no ano de 2016 houve a proposicdo da Emenda constitucional n® 95, que
determinou o congelamento das despesas primarias do Governo Federal por 20 anos, e
resultou em progressiva retirada do financiamento federal aléem de outras politicas publicas
também de todas as politicas sociais pertinentes aos beneficios e aos servigos
socioassistenciais. Desta forma o SUAS que nasce da responsabilidade conjunta dos entes
federados, se vé fragilizado pela retirada gradativa da capacidade de financiamento federal
das acbes de combate & pobreza e desigualdade (JACCOUD, 2019). E neste cenario que em
marco de 2021, a politica publica de assisténcia social ja sentindo os efeitos deste
desfinanciamento como desmonte, se viu elencada em um rol de servi¢cos apontados como
essenciais e posta em linha de frente para dar atencdo as demandas de uma emergéncia em
salde publica mundial com consequéncias em todos 0s setores da sociedade.

A POLI:TICA PUBLICA DE ASSISTENCIA SOCIAL NO ENFRENTAMENTO DAS
QUESTOES SOCIAIS RESULTANTES DA PANDEMIA DO NOVO CORONAVIRUS

O Estado Brasileiro considera as situacfes de emergéncia e calamidade publica como
situacBGes anormais, provocadas por desastres, causando danos e prejuizos que impliquem no
comprometimento parcial ou substancial da capacidade de resposta do poder publico. Estas
situacbes podem advir de um desastre ambiental ou da ascensdo de uma doenca
infectocontagiosa como a Covid-19, e exigem respostas imediatas e efetivas do poder publico
para sua contencdo. O governo brasileiro através do Decreto n® 10.282/2020 publicado em 20
de marco de 2020 determinou que entre 0S Servigcos essenciais no enfrentamento a pandemia
da Covid-19 estivesse a assisténcia social diante do atendimento a populacdo em estado de
vulnerabilidade. Segundo o Ministério da Cidadania o contexto de pandemia ocasionado pelo

INDEXADORES E BASES BIBLIOGRAFICAS:

\Q‘g; Volume 12, Numero 2 D@%@U <= “EI:{E::E”
SES : NILA ' nartos.ors L)

PPGPPD Dossié do I SDPPD 2021 LKivRe & A
KRR o Junho - 2022 Cocgle Scholar ESiacarien SomEe

Revista Orbis Latina — ISSN 2237-6976 — Disponivel no website https://revistas.unila.edu.br/index.php/orbis



http://www.fonseas.org.br/
http://www.congemas.org.br/
http://www.congemas.org.br/

= ] A | S ey » S 2 S

ﬁpp—ﬁ : Volume 12, Nimero 2 UNILA
Dossié do I SDPPD 2021

UNILA Junho - 2022 (e ® |

S— pagina 96

novo Novo Coronavirus por apresentar-se como situacdo de emergéncia, representou desafios
complexos para as politicas publicas sociais, provocando a necessidade da organizacdo de
acOes e medidas emergenciais por parte dos governos, que fossem capazes de mitigar os
impactos sociais desta situagdo pandémica na sadde e nos outros setores.

Os Servicos sécioassistenciais neste contexto se viram diante da necessidade de
reorganizacdo para garantia da continuidade dos atendimentos, e intensificagdo da atencdo a
populacdo, especialmente aquela que ja apresentava algum aspecto de vulnerabilidade, onde
se previa maior impacto das consequéncias da pandemia. Foi em atencédo a estas questdes que
a Secretaria Nacional de Assisténcia Social - SNAS elaborou diversas orienta¢cdes divulgadas
por meio de portarias, leis e recomendagdes, as quais colaboraram na gestdo local dos
servicos e direcionaram o atendimento diante da situacdo de emergéncia. Entre estas
recomendacdes esta a portaria n® 100, de 14 de julho de 2020, a qual recomendou estratégias
no funcionamento da rede sdcioassistencial apontando caminhos para a manutencdo da oferta
dos servicos na Protecdo Social Bésica e de Protecdo Social Especial do SUAS diante do
cenario epidemioldgico da COVID-109.

Atos normativos como estratégia de gestdo durante o periodo pandémico

Segundo artigo publicado em maio de 2021 pela Gestdo Federal do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), no periodo de marco a dezembro de 2020, foram publicadas
diversas portarias e decretos que orientaram as acfes da assisténcia social em todo pais
considerando a situacdo de emergéncia em razdo da pandemia do Novo Coronavirus. Devido
a amplitude do publico atendido pelos equipamentos da assisténcia social, estes atos
normativos diversos foram editados, considerando questdes como a protecdo da pessoa idosa
acolhida em instituicGes de longa permanéncia, da mesma forma atentou-se ao cuidado com
as criangas e adolescente em situacdo de acolhimento, as mulheres vitimas de violéncia,
pessoas em situacdo de rua, publicos vulneraveis que transitam pelos servicos
sOcioassistenciais, além das normativas que trataram da propria gestdo destes servicos e da
organizacdo e gestdo de beneficios eventuais necessarios diante da situacdo pandémica. Para
melhor entendimento dessa diversidade, no quadro 2 estdo dispostas algumas das principais
orientacdes levantadas pelo Ministério da Cidadania.

Com base no que estd descrito no quadro 2, temos, portanto, um apanhado de
orientacdes onde tiveram que se debrucar os trabalhadores da politica pablica de assisténcia
social, buscando as adaptacGes necessarias para manutencao dos servigos, considerando ainda
as particularidades de cada territorio e a necessidade de intervencdo nos diferentes contextos.
A realidade das tomadas de deciséo e elaboracdo destas diversas normativas vem de encontro
ao gue Secchi (2016) esclareceu, tratando que a politica publica parte para sua materializacao
a partir de instrumentos concretos utilizados pelo Estado.

Quando tratamos de politicas publicas a implementacdo deve ser a centralidade dos
processos decisorios, no entanto a politica publica de assisténcia social, prevista em 1988, e
normatizada a partir da PNAS em 2004, esta vivendo pela primeira vez um impacto tamanho
sem precedentes no qual a capacidade de planejamento diante da emergéncia de respostas esta
alterada devido o momento de crise, uma vez que o Estado ndo esta operando conforme o
ideal de forma planejada e rotineira € possivel que o ciclo da politica pablica esperado para
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dar atencdo ao problema estabelecido possibilitando pensar intervencGes esteja se
reorganizando, mesmo porque Vazquez (2011) aponta que o ciclo de politicas publicas faz
parte de um processo de racionalidade e analise compondo um processo continuo, tratando-se
de um ciclo que se realimenta sistematicamente.

Quadro 2 - Principais atos normativos editados pela gestdo do Governo Federal em 2020 para
orientacdo da atuagao da assisténcia social diante do cenario pandémico pela COVID-19

DIRECIONAMENTO

ATOS NORMATIVOS EDITADOS DE MARCO A DEZEMBRO DE 2020
DESTACADOS PELA SNAS

Pessoas ldosas

Nota Técnica n° 23/2020 - SAPS/ GAB/SAPS/MS: orienta articulagdo com a
Saude para prevencao e controle de infeccdes pelo novo oronavirus em Unidades de
Acolhimento Institucional para pessoas idosas - Instituicdo de Longa Permanéncia
para ldosos (ILPI).

Portaria n°® 65, de 6 de maio de 2020: OrientagBes e recomendacBes gerais para
atendimento nos servigos de acolhimento de pessoas idosas ou com deficiéncia.
Resolugdo n° 3, de 6 de agosto de 2020: Prorrogagdo do prazo de validade das
Carteiras do Idoso.

Pessoas em
Situacdo de rua

Portaria n° 69, de 14 de maio de 2020: Recomendacdes gerais para a garantia de
prote¢do social a populagdo em situacdo de rua, inclusive imigrantes, no contexto
da pandemia do novo Novo Coronavirus, COVID-19.

Informativo: Orientagdes sobre o acesso ao auxilio emergencial pela populagdo em
situacdo de rua durante a pandemia da COVID-19.

Criangas e
Adolescentes

Recomendacdo Conjunta n° 1, de 16 de abril de 2020: Cuidados a criancas e
adolescentes com medida protetiva de acolhimento, no contexto de transmissdo
Comunitéria do novo Novo Coronavirus.

Portaria n° 59, de 22 de abril de 2020: Orienta¢des e recomendagdes gerais
guanto ao atendimento nos servicos de acolhimento de criangas e adolescentes.
Recomendacdo Conjunta n° 1, de 9 de setembro de 2020: Cuidados a
comunidade socioeducativa, nos programas de atendimento do Sistema Nacional de
Atendimento Socioeducativo (SINASE).

Mulheres

Portaria n° 86, de 1° de junho de 2020: Recomendac@es gerais para o atendimento
as mulheres em situacdo de violéncia doméstica e familiar na rede socioassistencial
do SUAS.

Pessoas com
Tuberculose

Orientacdes sobre apoio social as pessoas com Tuberculose durante a epidemia
da COVID: Orientagbes destinadas a protecdo deste publico, frente as
vulnerabilidades existentes.

Beneficios
Eventuais

Portaria n° 58, de 15 de abril de 2020: Regulamentacdo, gestdo e oferta de
beneficios eventuais no contexto de enfrentamento aos impactos da pandemia da
COVID-19.

NEJL  volume 12, Numero 2 %%@UW oo R

INDEXADORES E BASES BIBLIOGRAFICAS:

— % - E Y
PPGPPD Dossié do T SDPPD 2021 LiviRe [Sumarios.ore |
AT Junho - 2022 GO q =4 S:thar CDiadorim 755

Revista Orbis Latina — ISSN 2237-6976 — Disponivel no website https://revistas.unila.edu.br/index.php/orbis




=lal ¥y o B R W .:_-I;

pPGPPD :“'? Volume 12, Nimero 2 UNILA
Dossié do I SDPPD 2021
UNILA Junho - 2022 (e ® | o
—— pagina 98
Entidades e Portaria n°® 419, de 22 de junho de 2020: Trata da preservacdo das entidades de
Organizacoes da assisténcia social no ambito da rede socioassistencial do SUAS, face ao estado de
Sociedade civil emergéncia de salde publica.
Gestores SUAS; PORTARIA n° 100, de 14 de julho 2020: Recomendacfes para o funcionamento
Rede da rede socioassistencial de PSB e de PSE no SUAS, de modo a assegurar a
socioassistencial; manutencdo da oferta do atendimento & populagéo .
Organizac6es da Portaria n°® 148, de 13 de novembro de 2020: Recomendagdes gerais sobre a
Sociedade Civil adaptacdo das ofertas socioassistenciais no contexto da pandemia do novo Novo
Coronavirus - COVID-19.

Fonte: BRASIL, MINISTERIO DA CIDADANIA. Atuacéo da politica de assisténcia social no contexto da
pandemia do novo Novo Coronavirus. v. 6, p. 26, 2021.

A atuacao dos servicos socioassistenciais durante a pandemia refletida em nameros

Viés observado pelo Ministério da Cidadania, ao apresentar relatério contextualizando
a assisténcia social durante a pandemia, é o que diz respeito aos numeros de acles
especialmente prestadas neste periodo, 0 que veremos a seguir denota de que emergéncia
também estamos tratando quando olhamos para o0s atendimentos nos servigos
socioassistenciais no ano de 2020.

Iniciando a analise pelos nimeros de atendimento realizados em 2020 pelo PAIF e a
atencdo basica de assisténcia social, levantados a partir do RMA, destaca-se 0 aumento de
31,3% de atendimento realizados nos CRAS, comparando os dados do segundo trimestre de
2020 em relacdo aos dados do segundo trimestre de 2019. Observa-se diante dos nameros
apresentados que muitos lares foram atingidos por dificuldades econdmicas e sociais, estes,
gue se acentuam a partir da necessidade do isolamento e distanciamento social, importantes
para o controle da pandemia, aliado a fragilizacdo de vinculos trabalhistas e a uberizacdo
observada antes mesmo do fenémeno do Novo Coronavirus tomar as manchetes. Dado que
reflete 0 que tratamos neste topico é o apresentado acerca da ampliacdo do numero de
atendimentos e alinhados com as acdes de fornecimento de beneficios eventuais.

Vejamos o que traz a figura 1, a qual levanta um comparativo dos numeros de
atendimentos realizados na assisténcia social desde o ano de 2017, quando iniciou o0 seu maior
historico de desfinanciamento até o ano de 2020, quando se deu a situacdo de emergéncia e
calamidade publica pela COVID- 19. Optou-se em trazer o grafico na integra conforme foi
organizado pela SNAS, que traz dados do cadastro Unico e outros atendimentos.

Observa-se que o0 numero de atendimentos nos equipamentos da assisténcia social que
ja vinham em uma crescente, apresentou aumento de mais de 100% em comparacdo do
primeiro ao segundo trimestres do ano de 2020, periodo entre o qual foi declarada a situacédo
de emergéncia em saude publica no Brasil, devido a pandemia da Covid-19. Destaca-se que a
concessdo de beneficios eventuais e outros atendimentos ndo especificados assumiu grande
parte dos nimeros de atendimentos realizados neste periodo, deixando evidente que a
demanda por servigos e beneficios socioassistenciais destacou-se na importancia da atuacao
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do Sistema Unico de Assisténcia Social, em garantia de sobrevivéncia e protecio das familias
e individuos em situacédo de vulnerabilidade agravada pela pandemia.

Figura 1: Distribuicdo trimestral do percentual de atendimentos, por tipo de atendimento,
Brasil [2017-2020]
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Fonte: BRASIL, MINISTERIO DA CIDADANIA. Atuacdo da politica de assisténcia social no contexto da
pandemia do novo Novo Coronavirus. pg 60. 2021. Tabela extraida na integra, elaborada com base no RMA dos

anos de 2017 a 2020.

O que foi apresentado é que 0 RMA registrou em termos absolutos, que as concessoes
de beneficios eventuais, ainda sem considerar auxilio natalidade e auxilio por morte, saltou de
3 milhdes de concessbes no ano de 2019 para 7,8 milhdes de beneficios eventuais concedidos
no mesmo periodo em 2020, um aumento de 163,6% superior a observada em 2019, que ja
vinha apresentando aumento deste 2017, porém nada tdo significativo como neste recorte
temporal. Conforme os dados do Censo SUAS, apresentados no mesmo artigo, dos 5.570
municipios brasileiros, 4.479 municipios informaram ter realizado ao menos uma acdo de
apoio aos usuarios do SUAS relativa a distribuicdo de alimentos (BRASIL, 2021).

Os profissionais atuantes nesta politica publica contam com um rico arcabouco de
legislacdes, referéncias técnicas construidas ao longo de anos de trabalho e articulagdes
técnicas e politicas, no entanto vinham deparando-se com movimentos de desmonte desta
politica publica, com a diminui¢do drastica de recursos e 0 atravessamento de politicas
externas e fazeres sinalizando o retorno ao modo arcaico de um fazer assistencialista, ao
tempo que se viram pressionados a dar respostas efetivas as consequéncias da pandemia nos
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territérios em que atuam, ampliando ainda mais o escopo de referéncias técnicas normativas.
N&o obstante, observando os recortes de importdncia significativa dos nudmeros de
atendimentos da atencdo basica de assisténcia social direcionados a concessdo de beneficios
eventuais, embora justificada e compreensivel intervencdo emergencial, coloca-se em alerta o
conceito de politica publica de assisténcia social diante do que tem sido compreendido como
essencial na sua atuacdo em contraponto ao que preconiza sua formulacéo.

A pobreza, ndo é apenas resultado desta pandemia, ainda que o momento tenha
proporcionado seu agravamento, mas sim fruto de uma questdo estrutural, a vulnerabilidade
de que estd tratando a assisténcia social e as politicas sociais é apenas um agravante da
exploracdo das forgas produtivas, da concentracdo de renda desigual, das estratégias
ultraliberais e da flexibilizacdo das leis trabalhistas. Neste sentido a protecdo desempenhada
pelos servigos socioassistenciais ndo pode ser tomada como um fim, n&o se trata da solugéo
destas questdes estruturais, mas de uma das estratégias em busca de melhores condicdes para
o0 desenvolvimento da sociedade, conforme bem define Bosquetti (2018).

Ja no que diz respeito especificamente aos servigos realizados pela divisdo de protecdo
especial no SUAS, e no PAEFI, que atuam diretamente na atengdo aqueles publicos onde ja se
identifica violacGes de direitos e situacdes de violéncia, os dados do RMA revelam que a
pandemia da COVID-19, também impactou os servigos, embora em numeros menos
substanciais. Tendo em vista que em comparacdo com o0 ano de 2019, observou-se um
aumento de 8% dos atendimentos particularizados em 2020, enquanto 0s nimeros de casos
em acompanhamento mantiveram constancia e as visitas domiciliares reduziram 26% na
protecdo especial, ainda mais significativa é a queda de 56,7% da inser¢do de novos casos de
adolescentes em medidas socioeducativas, segundo os dados do RMA.

Percebe-se entdo que mesmo diante de normativas diversas contendo no escopo o
atendimento aos publicos em situacdo de violéncia e violacdo de direitos, alguma questao nao
fez que com que o grande aumento de atendimentos na atengdo bésica se repetisse nos
nimeros da atencdo especial, mesmo diante da possibilidade de agravamento da situacéo de
vulnerabilidade devido as medidas restritivas tomadas durante a pandemia. Gomide (2014)
tratou da necessidade de aprofundar o olhar para os arranjos institucionais que se ddo pelo
conjunto de regras, mecanismos e processos que definem a forma particular da coordenacéo
dos atores e interesses na implementacdo de uma politica publica. De fato, 0s processos e
metodologias construidos para o atendimento neste nivel de protecdo podem ter determinado
0 resultado alcancado por esta, a propria diminuicdo das visitas domiciliares, que foi
necessaria para garantir a seguranca do publico atendido e dos operadores dos servicos, e as
medidas tomadas pelo judiciario no tratamento das medidas socioeducativas, caracterizam
arranjos tomados neste momento, envolvendo a capacidade técnico administrativa e politica.

Por sua vez, outro servi¢o considerado de importancia singular na atuacdo frente as
vulnerabilidades agravadas pela pandemia do Novo Coronavirus, é o servico da Abordagem
Social, sendo os profissionais deste servico, o elo de ligacdo e informacdo com as pessoas em
situacdo de rua, objetivando a identificacdo das situacOes de risco e a promogéo do acesso
deste pablico aos servicos de garantia de direitos. Os dados do RMA apresentados no artigo
da Secretaria Nacional de Assisténcia Social demonstram o aumento dos numeros destas
abordagens e retratam o perfil do publico atendido.
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A figura 2 traz um grafico elaborado pela SNAS, apresenta um comparativo dos
nameros de atendimentos do servico de abordagem social, entre os anos de 2018 a 2020, com
recorte para dois publicos especificos, que sdo os adultos usuarios de crack e outras drogas e a
populacdo de migrantes, e também tratou de outros publicos abordados.

Nota-se, portanto o aumento substancial do atendimento as pessoas em situacao de
rua, saltando a quantidade de abordagens do publico diverso de 182,3 mil pessoas em 2018,
para 325,8 mil pessoas em 2020, com a observacdo de que ainda se trata de um ndmero
parcial. Ao mesmo tempo o nUimero de pessoas migrantes apresentou diminuicdo nas
abordagens em comparacao ao ano anterior, 0 que pode ser justificado pelo fechamento das
fronteiras que foi uma das primeiras medidas tomadas para conter a proliferacdo da
contaminacdo pelo Novo Coronavirus. Um dos dados destacado e que merece atencdo da
salde publica é o fato de que o nimero de pessoas adultas usuarias de drogas cresceu
consideravelmente entre as abordagens sociais realizadas pela assisténcia social desde o ano
de 2018.

Figura 2: Registro anual de atendimentos no Servico Especializado em Abordagem Social
por perfil , Brasil [2018-2020]
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Fonte: BRASIL, MINISTERIO DA CIDADANIA. Atuagdo da politica de assisténcia social no contexto da
pandemia do novo Novo Coronavirus. pg 64. 2021. Tabela extraida na integra, elaborada com base no RMA dos
anos de 2018 a 2020.

Diante deste cenario de aumento da procura da populacdo pelos servicos
socioassistenciais e da necessidade de intervencdo da politica publica de assisténcia social,
direcionando atencdo as populagbes atingidas significativamente pela pandemia, hd de se
observar que foi demandado esfor¢o da burocracia publica para efetivacédo e continuidades da
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prestacdo destes servicos, assim se colocando expostos aos riscos de contaminacdo pela
doenca, neste sentido espera-se que tenha havido agilidade na tomada de decisdo nos niveis
de gestdo para evitar agravamentos de situacdo de risco de forma a garantir a continuidade do
atendimento aos cidaddos com medidas de seguranca condizentes com o contexto, visando a
seguranca e salde de usudrios e trabalhadores. Neste contexto, os profissionais trazidos por
Lipsky (2019) como “nivel de rua”, sdo atingidos no cotidiano do seu trabalho, e atuam
estrategicamente no combate a intensificacdo das questbes sociais especialmente quando
tratamos dos reflexos desta crise sanitaria nas camadas mais pobres e vulneraveis da
sociedade. E visto, portanto que as pessoas estdo precisando de suporte do Estado, e o Estado
por sua vez é representado por maos e pés que materializam a politica publica para enfrentar a
pandemia.

Atentando a esta questdo, a SNAS afirma que algumas estratégias realizadas no
ambito dos Recursos Humanos contribuiram para garantir e otimizar o trabalho social
desenvolvido nos municipios, apresentando estas estratégias como por exemplo, a atuacédo em
escalas diferenciadas, o remanejamento de profissionais entre as unidades e 0s servicos
sOcioassistenciais e de outras politicas publicas e ainda a contratacdo de profissionais
temporarios, em alguns casos. Além de que em ambito local, algumas gestbes afirmaram
disponibilizar capacitacdo e suporte emocional aos trabalhadores no objetivo de fortalecer a
atuacdo frente a conjuntura adversa de emergéncia em saude publica (BRASIL, 2021).

CONSIDERACOES FINAIS

Por ser uma politica publica construida para ser referéncia nos territérios, 0s
equipamentos da assisténcia social que prestam 0s servicos sOcioassistenciais, tendem a
aparecer em cenario de destaque em situacdes de emergéncias e calamidade publica como o
provocado pelo advento da pandemia do Novo Coronavirus.

Observou-se que a populacdo buscou por acesso a direitos e orientacbes nos
equipamentos sdcioassistenciais e a acdo desta politica publica efetivou-se fundamental no
enfrentamento das consequéncias da crise sanitaria instaurada pela covid-19, uma vez que 0s
variados servigos publicos que se encontram nos equipamentos descentralizados da
assisténcia social, tem promovido o suporte para superacdo das situacdes de vulnerabilidade
em que se encontram a populacdo. Diante do aumento dos numeros de atendimento,
considera-se a possibilidade de aumento das situacdes de violagdes de direito e 0 agravamento
da pobreza extrema, que exigem a intervencdo dos servigos socioassistenciais, € Como vimos
constroem o escopo do trabalho nos equipamentos da assisténcia social.

Em se tratando de uma politica publica jovem e ainda em consolidacdo, porém ja
considerada essencial pela gestdo pablica tendo se confirmado a sua essencialidade ao ser
demandada consideravelmente pela sociedade, € mesmo necessario que Se reserve espaco para
pensar a implementacdo da assisténcia social mesmo estando absorvida por esse momento de
emergéncia. Pois neste contexto ndo tomar a decisdo correta pode implicar em prejuizos
substanciais para a assisténcia social. Tamanho paradoxo terda que dar conta os estudos da
implementacdo desta politica publica a partir de entdo, pois a assisténcia social foi pensada
para superar o Vviés do assistencialismo e da caridade (COLIN; ROSOTTI, 2019), enquanto 0s
numeros do Ministério da Cidadania apontam que o fenbmeno de sua essencialidade no
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momento, destacam-se ao dar suporte a fome da populacdo, com menos énfase nos demais
aspectos de garantia de direitos que tratam a organizacao desta politica publica.

Ao fazermos o resgate do que trouxe Capella (2018) quando afirmou que a forma
como o problema é compreendido pelos atores politicos definira sua formulacéo na agenda, e
orientara todo o debate interferindo no processo decisorio, influenciando assim as acdes a
serem programadas para a sua implementacéo e avaliacdo, abrimos espago para estudos que
nos auxiliem a compreender se 0 caminho optado a seguir neste momento de gestdo em que a
assisténcia social estd em evidéncia pode significar o retrocesso substancial na conceituacao
desta politica publica no entendimento da populacéo.

Diante deste cenéario identifica-se a necessidade do resgate do sentido precipuo da
Assisténcia Social enguanto politica publica, ndo sé por ser essencial diante do agravamento
das questdes sociais geradas pela crise pandémica do Novo Coronavirus, mais para firmar sua
consolidacdo como politica que garanta direitos e compdem uma rede organizada de protecdo
social. Pontua-se ainda que esta politica publica é essencial, porém individualmente incapaz
de atender todas as mazelas deste periodo, portanto a articulagdo com outras politicas se torna
primordial para prover estratégias de cuidado a populacgéo.
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