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INCUBADORAS DE EMPRESAS DE BASES TECNOLOGICAS NO BRASIL: UMA
REVISAO DA LITERATURA DOS ULTIMOS 10 ANOS

Francisco Wenderson Pereira de Souza®
Daniel Teotonio do Nascimento?

Resumo:

Este artigo abordou a importancia das incubadoras de empresas de bases tecnolégicas no Brasil e realizou uma
revisdo sistematica dos elementos estruturantes dessas incubadoras. O objetivo principal foi identificar o
conceito de incubadoras de empresas tecnoldgicas, compreender suas caracteristicas especificas, principais
processos, competéncias centrais, relacdes com agentes externos e estratégias de atuagdo. A pesquisa buscou
preencher uma lacuna na literatura, uma vez que os estudos anteriores se concentraram principalmente em
analises bibliograficas. A metodologia utilizada foi a revisdo sistematica, realizada por meio da consulta ao
portal de Periddicos da CAPES e a base de dados Scielo em maio de 2023. Foram analisados artigos publicados
nos Gltimos 10 anos. A revisdo sistematica buscou identificar a producdo cientifica sobre incubadoras de
empresas de tecnologia no Brasil. A pesquisa identificou lacunas na literatura em relacdo a revisao sistematica
dos elementos estruturantes dessas incubadoras. Portanto, este estudo contribuiu para preencher essa lacuna e
fornecer insights valiosos para a compreensdo e aperfeicoamento da gestdo das incubadoras de empresas
tecnoldgicas. As incubadoras de empresas desempenham um papel fundamental ao oferecer infraestrutura,
servigos, apoio gerencial e acesso a redes de empresas. Elas visam aumentar as chances de sobrevivéncia das
empresas incubadas, especialmente durante os primeiros anos de formacdo. Além disso, as incubadoras
promovem a inovagdo, estimulam o empreendedorismo e contribuem para o desenvolvimento econdmico.
Palavras-chave: Incubadoras; Incubadoras Tecnoldgicas; Desenvolvimento Tecnoldgico.

INCUBATORS OF COMPANIES WITH TECHNOLOGICAL BASES IN BRAZIL: A LITERATURE
REVIEW OF THE LAST 10 YEARS

Abstract:

This article addressed the importance of incubators for technology-based companies in Brazil and conducts a
systematic review of the foundational elements of these incubators. The main objective was to identify the
concept of technology business incubators, understand their specific characteristics, key processes, core
competencies, relationships with external agents, and strategies of operation. The research sought to fill a gap in
the literature, as previous studies have primarily focused on bibliographic analyses. The methodology used was a
systematic review, conducted by consulting the CAPES Periodicals portal and the Scielo database in May 2023.
Acrticles published in the last 10 years were analyzed. The systematic review aimed to identify the scientific
production on technology business incubators in Brazil. The research identified gaps in the literature regarding
the systematic review of the foundational elements of these incubators. Therefore, this study contributed to
filling this gap and providing valuable insights for the understanding and improvement of the management of
technology business incubators. Business incubators play a fundamental role in providing

infrastructure, services, managerial support, and access to business networks. They aim to increase the survival
chances of incubated companies, especially during the early years of formation. Additionally, incubators
promote innovation, stimulate entrepreneurship, and contribute to economic development.

Keywords: Incubators; Technology Incubators; Technological Development.
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1. Introducéo

A dindmica econdmica tem passado por transformacdes significativas desde a década
de 1970, onde, essa construcdo historica culminou em um modelo de desenvolvimento
empresarial caracterizado por ambientes mutaveis, altamente competitivos e que afetam
diretamente as micro e pequenas empresas (MPEs). Diante desse contexto, Governos ao de
diferentes paises tém buscado incentivar a criagdo e o desenvolvimento dessas MPEs, o0 que
tem gerado um aumento de interesse nas incubadoras de empresas, tanto no Brasil como em
outros paises (ANTUNES et al., 2019).

As incubadoras de empresas desempenham um papel fundamental ao oferecer
infraestrutura de qualidade, servicos, apoio gerencial e acesso a redes de empresas. Seu
objetivo principal é aumentar as chances de sobrevivéncia das empresas incubadas,
principalmente, durante os primeiros anos de formacdo. No entanto, para que 0 processo de
incubacdo seja efetivo, as incubadoras precisam gerenciar de forma eficiente seus fatores
criticos de sucesso (IACONO; NAGANO, 2017).

Nesse contexto, esta pesquisa concentrou-se em realizar uma revisdo sistematica dos
elementos estruturantes das incubadoras de empresas voltadas para a tecnologia no Brasil.
Essa abordagem preenche uma lacuna existente na literatura, uma vez que até 0 momento 0s
estudos tém se concentrado principalmente em analises bibliograficas.

O objetivo geral do artigo foi identificar o conceito de incubadoras de empresas
tecnoldgicas, compreendendo suas caracteristicas especificas, principais processos,
competéncias centrais, relacdes com agentes externos e estratégias de atuacdo. Essa pesquisa
buscou fornecer insights valiosos para a compreensdo e aperfeicoamento da gestdo dessas
incubadoras, beneficiando gestores e demais stakeholders envolvidos nesse ambiente
dindmico e desafiador.

Como metodologia, para realizacdo da Revisao Sistematica (RS), foram consultados o
portal de Periddicos da CAPES e a base de dados Scielo em maio de 2023. Verificou-se que
os trabalhos identificados até o0 momento se concentraram em estudos bibliométricos, néo
sendo localizado nenhum que tenha efetuado uma revisdo sistematica dos elementos
estruturantes das incubadoras de empresas voltadas para tecnologia no Brasil, dessa maneira,
esta pesquisa busca preencher essa lacuna. A RS foi concentrada em artigos publicados nos
ultimos 10 anos.

Este artigo estd dividido em cinco se¢des. Na segunda secdo, foi realizada uma
discussdo tedrica da tematica, abordando incubadoras de empresas e modelos de negécio. Na
terceira secdo, foram apresentados os procedimentos metodologicos que deram suporte a
pesquisa, especialmente os conceitos relacionados as incubadoras de empresas tecnoldgicas e
suas particularidades. Na quarta se¢édo, os dados obtidos foram analisados e discutidos. Por
fim, na quinta e ultima secdo, se apresentaram as consideracdes finais.

2. Fundamentacéo Tedrica

Nesta secdo, foram abordadas as tematicas de Incubadora de Empresas; Caracteristicas
e Conceitos e Incubadoras de Empresas Tecnoldgicas no Brasil.
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2. 1 Incubadoras de Empresas

A histéria das incubadoras de empresas remonta a diferentes periodos e contextos
historicos. Nos Estados Unidos, o fendmeno das incubadoras teve inicio na década de 1940,
na cidade de Nova York, onde foram estabelecidos os primeiros espagos de incubacdo. No
Brasil, 0 movimento surgiu na década de 1980, como resultado das mudancas na politica
cientifica e tecnoldgica do pais (IACONO; NAGANO, 2017).

A partir de 1985, ocorreram estimulos significativos para a interacdo entre
universidades e o setor produtivo, resultando na criacdo de pdlos e parques tecnoldgicos,
incubadoras de empresas, escritorios de transferéncia de tecnologia e registros de patentes.
Nesse periodo, também foi fundada a Associacdo Nacional de Entidades Promotoras de
Empreendimentos de Tecnologia Avancada (ANPROTEC), com o objetivo de articular
organismos governamentais e ndo governamentais visando o desenvolvimento de incubadoras
e parques tecnoldgicos no pais (ANTUNES et al., 2019).

Em dezembro de 1984, o Brasil deu seus primeiros passos rumo a integracdo entre o
setor académico e produtivo ao executar a primeira politica publica que resultou na criagdo da
primeira incubadora de empresas do pais: a PARTEC, vinculada a Fundacgdo Parque de Altas
Tecnologias de Séo Carlos, tornando-se a mais antiga da América Latina (IACONO;
NAGANO, 2017; RIBEIRO, 2021).

Com o passar do tempo, as incubadoras de empresas ganharam maior notoriedade e
importancia nos programas nacionais e internacionais, e as discussdes em torno da proposta
de valor dessas instituicdes evoluiram. De acordo com Antunes et al. (2019), é possivel
identificar trés geracdes distintas de incubadoras de empresas.

A primeira geracdo, estabelecida na década de 1950, tinha como foco a oferta de valor
em infraestrutura, fornecendo espaco fisico de qualidade a baixo custo, além de recursos
compartilhados, como auditorios, salas de reunido e equipamentos (LOPES; SASSI, 2019).

A segunda geracao, surgida por volta dos anos 1980, concentrou-se na oferta de valor
em servigos de apoio e desenvolvimento empresarial, incluindo treinamentos, mentorias,
coaching e outros servicos. Essa abordagem visava acelerar a curva de aprendizado,
principalmente no que diz respeito & produgdo de inovagdo como um pilar do crescimento
econdmico e revitalizacdo da economia (MAXIMIANO, 2021).

A terceira geracdo, a partir dos anos 1990, direcionou-se a criacdo e ao acesso a redes
de contatos como valor central. Essas redes facilitam a aquisi¢do de recursos e conhecimentos
especializados, proporcionam oportunidades de aprendizagem e permitem que novas
empresas estabelecam legitimidade de forma mais rapida perante o mercado (LOPES; SASSI,
2019).

2.2. Incubacéo de Empresas: caracteristicas e conceitos

As incubadoras de empresas sdo classificadas em quatro modos, de acordo com
Caetano (2022) e podem ser divididas em base tecnoldgica, setores tradicionais, mistas e
sociais. Neste contexto, as incubadoras de base tecnoldgica sdo o foco desta pesquisa, uma
vez que apoiam as empresas incubadas na criacdo e melhoria de seus produtos, processos e
servigos por meio de pesquisa aplicada.

Essas incubadoras sdo especialmente voltadas para empresas que trabalham com
produtos e servicos inovadores. Elas oferecem uma variedade de servigos as empresas
incubadas, tais como consultorias, publicidade, treinamentos, auxilio no desenvolvimento do
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plano de negdcios, marketing, contabilidade, assisténcia juridica e financeira, além de outros
servicos gerais de negocio (MARCUZZO et al., 2019).

A estrutura proporcionada pelas incubadoras aumenta as chances de sinergia entre as
empresas incubadas, promovendo o compartilhamento de conhecimento e o estabelecimento
de parcerias. Esse ambiente colaborativo estimula a troca de experiéncias e a criacdo de redes
de contatos, que podem ser altamente benéficas para o desenvolvimento dos negocios
(CAETANO, 2022).

O processo de incubacdo em si cria valor para as empresas incubadas, oferecendo
capacitacdo e suporte necessario para que possam ingressar no mercado de forma mais
estruturada e competitiva. Por meio das das incubadoras, as empresas também tém a
oportunidade de acesso a universidades e instituicdes de pesquisa e desenvolvimento, o que
reduz custos e riscos, proporcionando a utilizacdo de laboratérios e equipamentos que, muitas
vezes, exigem investimentos elevados (MARCUZZO et al., 2019).

Além dessas caracteristicas, as incubadoras de empresas desempenham um papel
importante na promocdo da inovacdo, no estimulo ao empreendedorismo e no
desenvolvimento econémico. Elas criam um ambiente propicio para o surgimento e o
crescimento de empresas inovadoras, fomentando a geracdo de empregos qualificados, o
fortalecimento do ecossistema empreendedor e a contribuicdo para o progresso tecnolégico e
social (CAETANO, 2022).

2.3. Incubadoras de Empresas Tecnoldgicas no Brasil

No Brasil, as incubadoras de empresas voltadas para a area de tecnologia
desempenham um papel fundamental no estimulo ao empreendedorismo, na promocao da
inovacdo e no desenvolvimento do setor tecnologico. Essas incubadoras tém se mostrado
vitais para impulsionar o crescimento de startups e empresas de base tecnoldgica,
proporcionando um ambiente propicio para o surgimento e o fortalecimento desses
empreendimentos (OLIVEIRA et al., 2019).

Historicamente, o seu surgimento se deu em meados dos anos 1980, impulsionadas
pelas mudancas na politica cientifica e tecnoldgica do pais. A partir de 1985, houve estimulos
significativos para as interacdes entre universidades e o setor produtivo, resultando na criacao
de polos e parques tecnoldgicos, escritérios de transferéncia de tecnologia, registros de
patentes e, consequentemente, incubadoras de empresas (BEZERRA; ARAUJO; MOURA,
2021).

O principal objetivo das incubadoras tecnoldgicas é o de apoiar as empresas incubadas
no desenvolvimento de produtos, processos e servi¢os inovadores por meio da pesquisa
aplicada. Elas oferecem uma ampla gama de servicos, como consultorias, treinamentos,
suporte no desenvolvimento de planos de negdcios, marketing, contabilidade, assisténcia
juridica e financeira, entre outros. Esses servi¢os sdo essenciais para auxiliar as empresas
incubadas na superacéo de desafios comuns enfrentados por startups e empresas de tecnologia
em estagio inicial (OLIVEIRA et al., 2019).

Além dos servicos diretos, elas também proporcionam um ambiente colaborativo e
estimulante, onde as empresas incubadas podem compartilhar conhecimentos, estabelecer
parcerias estratégicas e aproveitar oportunidades de networking. Essa interacdo entre as
empresas incubadas promove a troca de experiéncias, o aprendizado conjunto e a criagdo de
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redes de contatos valiosas, que podem resultar em colaboracdes futuras e ampliar o0 acesso a
recursos e oportunidades de negécio (AZEVEDO; GASPAR; TEIXEIRA, 2023).

O crescimento e a consolidacdo dessas incubadoras tém impactado positivamente o
cenario empreendedor e tecnolégico do pais, pois, desempenham um papel estratégico na
criacdo de empregos qualificados, no fortalecimento do ecossistema empreendedor e na
geracdo de valor para a economia nacional (GESSI et al., 2021).

Um exemplo notavel é a Incubadora de Empresas de Base Tecnoldgica da
Universidade de Sdo Paulo (USP), localizada no campus de S&o Carlos. Essa incubadora
oferece suporte a empresas nas areas de tecnologia da informagéo, comunicacdo, eletrénica,
nanotecnologia, biotecnologia, entre outras. Por meio de parcerias com universidades e
instituicdes de pesquisa, as empresas incubadas tém acesso a laboratorios e equipamentos de
ultima geracdo, contribuindo para o desenvolvimento de produtos de alta qualidade
(OLIVEIRA et al., 2019).

No mesmo sentido, o Porto Digital, localizado em Recife, no estado de Pernambuco.
Essa incubadora concentra-se em empresas de tecnologia da informacdo e comunicacéo,
atuando como um polo de inovacdo e empreendedorismo. Com uma estrutura robusta, a Porto
Digital oferece infraestrutura adequada, servi¢os de apoio e programas de capacitagéo para as
empresas incubadas (BEZERRA; ARAUJO; MOURA, 2021). Além disso, promove a
interacdo entre as empresas, universidades e centros de pesquisa, estimulando a colaboragéo e
o0 desenvolvimento conjunto de solugdes tecnologicas.

3. Procedimentos Metodoldgico

A presente pesquisa utilizou a metodologia de Revisao Sistematica (RS) para analisar
0s elementos estruturantes das incubadoras de empresas de tecnologia no Brasil. Esta
metodologia foi escolhida com base na auséncia de revisfes sistematicas anteriores sobre o
tema, uma vez que a maioria dos estudos existentes sdo de natureza bibliométrica.

A RS foi conduzida a partir da consulta ao portal de Periddicos da CAPES e a Scielo,
em maio de 2023, com o objetivo de identificar a producédo cientifica sobre incubadoras de
empresas de tecnologia. A busca foi limitada aos ultimos 10 anos, priorizando artigos
relevantes e de alto alcance cientifico e social.

A estruturacao do processo de RS seguiu as etapas propostas por Hoon (2013):

Etapa 1 - Estabelecimento da pergunta da revisao sistematica:

A pergunta central desta revisdo foi: "Como estdo caracterizados os elementos
estruturantes das incubadoras de empresas de bases tecnoldgicas no Brasil?" Os elementos
especificos investigados foram: caracteristicas especificas, principais processos, competéncias
centrais, relacfes com agentes externos e estratégias de atuacao.

Etapa 2 - Defini¢éo dos critérios de inclusdo e exclusao:

Foram estabelecidos critérios de inclusdo que consideraram a disponibilidade dos
artigos completos nas bases de dados pesquisadas, a abordagem direta do tema da incubacéo
de empresas de base tecnoldgica, e a relevancia dos estudos publicados nos ultimos 10 anos.
Ja os critérios de exclusdo envolveram estudos que ndo utilizassem as expressdes "incubadora

1, < 99, <c

empresarial"; “tecnologica”; “tecnologia”.
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Etapa 3 - Localizacao das pesquisas relevantes:
A busca pelos artigos relevantes foi realizada nas bases de dados Scielo e Portal de
Periddicos da CAPES. O software StArt foi utilizado para auxiliar na sele¢do dos artigos.

Quadro 1: Procedimentos e resultados da selecdo dos artigos

Base Palavra-chave Filtro Estudos Excluidos, | Excluidos, | Selecionados
localizados apods apos
........... leitura de leitura
(data da titulo e completa
pesquisa) resumo
Scielo {incubadora All fields 139 100 32 7
empresarial} (10/04/2023)

{tecnologia}

Periddicos “incubadora Todos 0s 89 80 6 3
Capes empresarial” campos | (11/04/2023)
TOTAL DOS ARTIGOS SELECIONADOS 10

Fonte: Autores (2023).

Etapa 4 - Extracéo e codificacio dos dados:

Apbs a selecdo dos artigos incluidos, foi realizada a leitura detalhada e a extracdo dos
dados relevantes, com foco nos elementos estruturantes investigados. A codificacdo e analise
dos dados foram realizadas utilizando a analise de contetdo, segundo Bardin (2011).

Etapa 5 - Sintese dos estudos analisados e discussédo dos resultados:

Os resultados foram apresentados em quadros, analisados e discutidos em relacdo aos
elementos estruturantes das incubadoras de empresas de base tecnolégica no Brasil. Foram
apresentadas conclusdes e inferéncias com base nos resultados obtidos.

4. Analise dos Dados e Resultados

A partir dos critérios apresentados na metodologia foram selecionados 10 principais
artigos, e, seus resultados serdo apresentados nas subsecdes a seguir.
4.1. Caracteristicas especificas

Ao analisar as caracteristicas especificas das incubadoras tecnoldgicas, verificou-se 7
artigos pesquisados, do total de 10, abordaram essa questao.
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Quadro 2: Andlise das principais caracteristicas especificas
Caracteristicas especificas Autores
Assisténcia as empresas incubadas lacono; Nagano (2017), Lopes; Sassi (2019).
Suporte empresarial lacono; Nagano (2017), Gessi et al. (2021).
Infraestrutura Compartilhada Oliveira et al. (2019).
Networking e Parcerias Silva et al. (2018)
Mentoria e Aconselhamento Silva et al. (2018), Azevedo; Gaspar; Teixeira (2016).
Acesso a Financiamento Oliveira et al. (2019), Marcuzzo et al. (2019).

Fonte: Autores (2023)

As incubadoras tecnoldgicas sdo organizaces que fornecem um ambiente propicio e
recursos essenciais para o desenvolvimento de startups e empreendimentos de base
tecnoldgica. Uma das principais caracteristicas dessas incubadoras € a assisténcia as empresas
incubadas, oferecendo suporte empresarial de qualidade. Os empreendedores tém acesso a
orientacdo especializada para aprimorar seus planos de negdcios, estratégias de marketing e
gestdo financeira, permitindo-lhes tomar decisdes mais informadas e eficazes, como abordado
por lacono; Nagano (2017), Lopes; Sassi (2019) e Gessi et al. (2021).

Além disso, as incubadoras tecnoldgicas oferecem uma infraestrutura compartilhada,
proporcionando espagos de trabalho equipados com recursos essenciais. 1sso inclui acesso a
internet de alta velocidade, hardware, software e outras ferramentas tecnoldgicas necessarias
para impulsionar o desenvolvimento dos empreendimentos. Com essa infraestrutura pronta
para uso, os empreendedores podem se concentrar em suas atividades principais, sem a
necessidade de investir pesadamente em equipamentos ou infraestrutura prépria, segundo
Oliveira et al. (2019).

Silva et al. (2018) pontua que essas incubadoras também promovem networking e
parcerias estratégicas, elas criam um ambiente colaborativo, onde empreendedores, mentores,
investidores e especialistas do setor podem interagir e compartilhar conhecimentos. Essas
interacdes oferecem oportunidades valiosas para colaboragdes, aprendizado conjunto e acesso
a recursos adicionais, como contatos, clientes em potencial e oportunidades de neg6cios.

Silva et al. (2018), Azevedo; Gaspar; Teixeira (2016) postulam que outro aspecto
fundamental das incubadoras tecnolégicas é a mentoria e 0 aconselhamento. Elas fornecem
acesso a mentores experientes e profissionais especializados, que podem oferecer orientacao
personalizada aos empreendedores. Esses mentores ajudam a enfrentar desafios, aprimorar
habilidades empreendedoras e a tomar decisfes estratégicas. Com sua experiéncia e
conhecimento, eles auxiliam no desenvolvimento dos empreendedores, maximizando suas
chances de sucesso.

Acesso a financiamento é uma vantagem crucial oferecida pelas incubadoras
tecnoldgicas, como abordado por Oliveira et al. (2019), Marcuzzo et al. (2019). Muitas delas
tém parcerias estabelecidas com investidores, empresas de capital de risco e instituicOes
financeiras. Essas parcerias facilitam o acesso dos empreendedores a fontes de financiamento
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e capital para impulsionar o crescimento de suas startups. Além disso, as incubadoras ajudam
0s empreendedores a prepararem suas apresentagdes e projetos para atrair o interesse e o
investimento de potenciais financiadores.
4.2 Principais Processos

Ao analisar os principais processos das incubadoras tecnologicas, verificou-se 5
artigos pesquisados, do total de 10, abordaram essa questao.

Quadro 3: Analise dos Principais Processos

Caracteristicas especificas Autores

Selecdo de Empreendimentos Antunes et al. (2019), Lopes; Sassi (2019).
Aceleracdo de Desenvolvimento lacono; Nagano (2017), Gessi et al. (2021).
Infraestrutura e Recursos Oliveira et al. (2019).

Fonte: Autores (2023).

Um dos primeiros passos das incubadoras tecnoldgicas é o processo de selecdo de
empreendimentos. Nesse processo, as incubadoras avaliam cuidadosamente as propostas de
negocios e os planos apresentados pelos empreendedores. Elas analisam critérios como a
inovacdo da ideia, o potencial de mercado, a viabilidade técnica e financeira do projeto, bem
como a capacidade da equipe empreendedora (ANTUNES et al., 2019).

Segundo Lopes e Sassi (2019), esse processo de selecdo visa identificar startups e
empreendimentos com maior potencial de sucesso e crescimento. As incubadoras buscam
projetos inovadores, com modelos de negdcios sélidos e equipe capacitada para executa-los.
Essa etapa € fundamental para garantir que 0s recursos e o suporte sejam direcionados para 0s
empreendimentos que realmente podem se beneficiar do ambiente da incubadora.

Uma vez selecionadas, as startups ingressam em programas de aceleracdo de
desenvolvimento oferecidos pelas incubadoras tecnoldgicas. lacono e Nagano (2017)
abordam que esses programas visam acelerar o crescimento das empresas, fornecendo suporte
e orientacdo especializada. Durante o programa de aceleracéo, as startups tém acesso a uma
variedade de recursos, como workshops, treinamentos, palestras e sessdes de mentoria. Essas
atividades ajudam os empreendedores a aprimorarem suas habilidades empreendedoras,
expandir seus conhecimentos de negécios, fortalecer seus modelos de negdcios e aperfeicoar
seus produtos ou servigos, como postulado por Gessi et al. (2021).

As incubadoras tecnologicas fornecem uma infraestrutura compartilhada e recursos
necessarios para o desenvolvimento das startups. 1sso inclui espacgos de trabalho equipados,
acesso a internet de alta velocidade, hardware e software, laboratorios especializados e outros
recursos tecnologicos. Essa infraestrutura pronta para uso permite que as startups
economizem tempo e recursos financeiros, concentrando-se no desenvolvimento de suas
ideias e projetos. Elas ndo precisam se preocupar em montar uma estrutura propria, adquirir
equipamentos caros ou lidar com questdes logisticas complexas. A infraestrutura fornecida
pelas incubadoras € projetada para atender as necessidades tecnologicas especificas de cada
empreendimento, como abordado por Oliveira et al. (2019).
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4.3 Competéncias Gerais

Ao analisar as caracteristicas especificas de competéncias gerais, verificou-se 4 artigos
pesquisados, do total de 10, abordaram essa questéo.

Quadro 4: Andlise das Competéncias Gerais

Caracteristicas especificas Autores

Selecéo e Avaliacio Antunes et al. (2019), Lopes; Sassi (2019).
Capacitacdo e Treinamento Oliveira et al. (2019).

Acesso a financiamento e Investidores Silva et al. (2018).

Monitoramento e Avaliagdo de Desempenho Silva et al. (2018), Azevedo; Gaspar; Teixeira (2016).

Fonte: Autores (2023).

A selecdo e avaliacdo cuidadosa sdo etapas iniciais cruciais para as incubadoras. Elas
analisam cuidadosamente os planos de negdcios e projetos apresentados pelas startups,
levando em consideracdo critérios como a inovacdo, o potencial de mercado, a viabilidade
técnica e financeira, e a competéncia da equipe empreendedora. Esse processo seletivo
garante que as incubadoras identifiguem as startups com maior probabilidade de sucesso e
potencial de crescimento, como pontuado por Antunes et al. (2019) e Lopes; Sassi (2019).

Segundo Oliveira et al. (2019), uma vez selecionadas, as startups tém acesso a
programas de capacitagdo e treinamento oferecidos pelas incubadoras tecnoldgicas. Esses
programas abrangem uma variedade de temas relevantes, como marketing, financas, estratégia
de negdcios, gestdo de equipe e desenvolvimento de produtos. Através de workshops,
palestras e sessdes de treinamento, 0os empreendedores tém a oportunidade de aprimorar suas
habilidades empreendedoras e empresariais, adquirindo conhecimentos essenciais para 0
sucesso de seus empreendimentos.

Além disso, Silva et al. (2018) avalia que as incubadoras desempenham um papel
crucial ao facilitar o acesso a financiamento e investidores para as startups incubadas. Elas
estabelecem parcerias com investidores, empresas de capital de risco e instituicOes
financeiras, fornecendo orientacdo aos empreendedores no processo de obtencdo de
investimento. As incubadoras auxiliam na preparacao de apresentacdes e pitches, identificam
oportunidades de financiamento, como programas de subvencdo e aceleracdo, investidores-
anjo e rodadas de investimento. Esse suporte é fundamental para ajudar as startups a obterem
0s recursos financeiros necessarios para impulsionar seu crescimento e desenvolvimento.

Os autores Silva et al. (2018), Azevedo; Gaspar; Teixeira (2016), postulam que outra
competéncia importante das incubadoras tecnoldgicas € o monitoramento e a avaliagdo de
desempenho das startups. As incubadoras acompanham o progresso das empresas incubadas,
avaliando seu crescimento, cumprimento de metas e marcos estabelecidos. Por meio dessa
avaliacdo continua, as incubadoras oferecem feedback e suporte adicional, ajudando as
startups a identificarem areas de melhoria e a implementar estratégias para otimizar seus
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resultados. Esse monitoramento é essencial para garantir que as startups estejam no caminho
certo e maximizando seu potencial de sucesso.

4.4 Relagbes com Agentes Externos

Ao analisar as relagfes com agentes externos, verificou-se 5 artigos pesquisados, do
total de 10, abordaram essa questao.

Quadro 5: Analise de Rela¢Bes com os Agentes Externos

Caracteristicas especificas Autores

Parcerias com universidades e centros de pesquisa | Oliveira et al. (2019).

Cooperacao com o setor empresarial Silva et al. (2018)
Relacdes com investidores e capital de risco Moraes et al. (2023)
Interacdo com 6rgaos governamentais Moraes; Lima (2023)
Participacio em eventos e ecossistema Moraes et al. (2023)
empreendedor

Fonte: Autores (2023).

As incubadoras tecnoldgicas buscam estabelecer colaboragfes com universidades e
centros de pesquisa. Essas parcerias oferecem acesso a recursos académicos avangados,
expertise técnica e infraestrutura de pesquisa. Por meio dessas relaces, as startups incubadas
podem se beneficiar da transferéncia de tecnologia, trabalhando em estreita colabora¢do com
pesquisadores e transformando conhecimento cientifico em solucbes inovadoras. Além disso,
a proximidade com o meio académico estimula a formacéo de equipes multidisciplinares e a
troca de conhecimentos entre pesquisadores e empreendedores (OLIVEIRA et al., 2019).

Segundo Silva et al. (2018), as incubadoras valorizam a coopera¢do com empresas ja
estabelecidas no mercado. Essas parcerias podem se manifestar de diversas formas, como
programas de mentoria, compartilhamento de recursos e acesso a mercados. Ao unir startups e
empresas consolidadas, as incubadoras criam um ambiente propicio para o intercambio de
conhecimentos, experiéncias e possiveis oportunidades de neg6cios. As startups podem se
beneficiar do know-how e dos recursos das empresas parceiras, enquanto as empresas
estabelecidas tém a chance de se aproximar da inovacao e de explorar solucGes tecnologicas
disruptivas.

As incubadoras desempenham um papel crucial na conexdo entre startups e
investidores. Elas estabelecem relacionamentos com investidores de capital de risco, business
angels e outros agentes de financiamento. Essas parcerias facilitam o acesso das startups a
recursos financeiros essenciais para o crescimento e desenvolvimento de seus negocios. Além
de fornecer orientacdo sobre as opg¢des de financiamento disponiveis, as incubadoras auxiliam
na preparacdo de pitches e apresentacGes, aumentando as chances de captacdo de recursos
para as startups incubadas, como apontado por Moraes et al. (2023).
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Moraes; Lima (2023) abordam que as incubadoras tecnoldgicas mantém relacbes
proximas com 0rgdos governamentais e agéncias de fomento. Essas parcerias oferecem acesso
a programas de incentivo financeiro e apoio regulatorio. As incubadoras podem ajudar as
startups a identificarem e acessar essas oportunidades de financiamento e apoio
governamental, facilitando a obtencéo de recursos adicionais para impulsionar seus projetos.
Aléem disso, a colaboragdo com oOrgdos governamentais fortalece a credibilidade e a
visibilidade das startups incubadas.

Moras et al. (2023), postulam que as incubadoras tecnoldgicas sdo ativas no
ecossistema empreendedor, participando de eventos, conferéncias e encontros relevantes.
Essas interacGes permitem que as incubadoras se conectem com outros atores-chave, como
empreendedores, investidores, especialistas em tecnologia e representantes de organizacoes de
suporte ao empreendedorismo. Essa participacdo no ecossistema empreendedor fortalece as
redes de contatos das incubadoras e das startups incubadas, criando oportunidades de
colaboracdo, aprendizado e crescimento. Além disso, a presenca em eventos proporciona
visibilidade para as startups incubadas, aumentando suas chances de atrair investimentos e
parcerias estratégicas.

4.5 Estratégias de Atuacéo

Ao analisar as estratégias de atuacdo, verificou-se 4 artigos pesquisados, do total de
10, abordaram essa questao.

Quadro 6: Andlise das Estratégias de Atuacao

Caracteristicas especificas Autores

Programas de Aceleracéo Moraes et al. (2023)

Programas de Capacitacdo e Treinamento Moraes; Lima (2023)

Internacionalizacdo e expanséo global Silva et al. (2018)

Programas de pos-incubacéo Silva et al. (2018), Azevedo; Gaspar; Teixeira (2016).

Fonte: Autores (2023).

Os programas de aceleracdo sd@o iniciativas essenciais oferecidas pelas incubadoras
tecnoldgicas para impulsionar o crescimento e o desenvolvimento das startups incubadas.
Esses programas tém como objetivo acelerar o progresso das startups em um curto periodo de
tempo, fornecendo um ambiente de aprendizado intensivo, suporte especializado e acesso a
recursos valiosos. Através de workshops, mentorias e eventos de networking, as startups tém
a oportunidade de adquirir habilidades-chave, validar suas ideias e conectar-se com mentores,
investidores e outros empreendedores (MORAES et al., 2023).

Moraes e Lima (2023) pontuam que paralelamente aos programas de aceleragdo, as
incubadoras também oferecem programas de capacitacdo e treinamento abrangentes. Esses
programas visam fortalecer as habilidades dos empreendedores e fornecer conhecimentos
fundamentais em areas como estratégia de negocios, marketing, financas, gestdo e
desenvolvimento de produtos. Ao receber treinamento especializado, as startups séo
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capacitadas a enfrentar os desafios do mercado, melhorar suas operagdes internas e tomar
decisdes informadas para impulsionar o crescimento de seus negdcios.

Silva et al. (2018), avalia que muitas incubadoras reconhecem a importancia da
internacionalizacdo e expanséo global para startups com potencial de crescimento global. Elas
oferecem suporte especifico para ajudar as startups a acessarem mercados estrangeiros,
estabelecer parcerias internacionais e lidar com desafios relacionados a expansédo global. Por
meio de conexdes com mercados estrangeiros, programas de internacionalizacdo e networking
com especialistas em negocios internacionais, as startups incubadas tém a oportunidade de
expandir sua presenca global e explorar oportunidades de negocios em escala internacional.

Uma vez concluido o periodo de incubacédo, algumas incubadoras também oferecem
programas de pés-incubagdo. Esses programas visam apoiar as startups no periodo de
transicdo para o mercado, fornecendo suporte continuo, acesso a recursos e networking.
Durante os programas de pds-incubacdo, as startups podem continuar a receber orientacdo de
mentores experientes, participar de eventos de networking exclusivos e acessar recursos
adicionais para fortalecer seus negdcios e sustentar o crescimento alcancado durante a
incubacdo como apontado por Silva et al. (2018), Azevedo; Gaspar; Teixeira (2016).

5. Considerac0es Finais

O objetivo do estudo foi identificar as incubadoras de empresas de bases tecnoldgicas,
compreendendo suas caracteristicas especificas, principais processos, competéncias centrais,
relacfes com agentes externos e estratégias de atuacao.

A analise detalhada das incubadoras de empresas tecnoldgicas revelou suas
caracteristicas especificas, tais como a disponibilidade de espacos fisicos adequados para a
criacdo e desenvolvimento de startups, além de recursos técnicos e infraestrutura de apoio.
Além disso, identificaram-se 0s principais processos que envolvem a selecdo de empresas, 0
suporte oferecido durante o periodo de incubacdo, como consultoria, mentorias e acesso a
recursos financeiros, bem como a promocdao de networking entre as empresas incubadas.

Quanto as competéncias centrais das incubadoras de empresas tecnolégicas, foram
destacadas habilidades em gestdo empresarial, conhecimento tecnoldgico e expertise em
identificacdo e desenvolvimento de mercados. Além disso, as incubadoras demonstraram
relagOes estreitas com agentes externos, como universidades, centros de pesquisa, investidores
e empresas estabelecidas, o que contribui para o0 acesso a recursos adicionais e oportunidades
de parceria.

A partir desses resultados, pode-se inferir varias implicacbes e reflexdes.
Primeiramente, a compreensao das caracteristicas, processos, competéncias e estratégias das
incubadoras de empresas tecnoldgicas pode auxiliar na identificacdo de melhores praticas e na
criagdo de diretrizes para o estabelecimento e aprimoramento dessas organizacfes. Essas
informagdes também podem orientar gestores e empreendedores na escolha de incubadoras
adequadas para suas necessidades.

Do ponto de vista tedrico, o estudo contribui para a literatura ao fornecer uma visao
abrangente sobre as incubadoras de empresas tecnologicas e suas dindmicas. As contribuices
gerenciais do estudo incluem recomendacbes de acOes para as incubadoras, como o0
fortalecimento de parcerias estratégicas e a ado¢do de programas de pré-incubacdo. Essas
recomendagdes podem ajudar as incubadoras a melhorarem sua efetividade e impacto na
promogéo do empreendedorismo e da inovacao.
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Em termos de contribuicdes sociais, as incubadoras de empresas tecnologicas
desempenham um papel importante no desenvolvimento econémico e social, estimulando a
geracdo de empregos, a inovacao e 0 crescimento das empresas. Portanto, entender suas
caracteristicas e praticas pode contribuir para o fortalecimento do ecossistema empreendedor
e para a criacdo de um ambiente mais propicio ao empreendedorismo e a tecnologia.

No entanto, é importante mencionar as limitacbes e viés da pesquisa. Uma limitacdo
possivel é a generalizacdo dos resultados, pois as caracteristicas das incubadoras podem variar
em diferentes contextos geograficos e setores industriais. Além disso, a pesquisa também
pode estar sujeita a viés devido a selecdo das incubadoras estudadas ou a falta de
representatividade de certos grupos de interesse. Portanto, os resultados devem ser
interpretados dentro dessas limitaces e considerando a necessidade de estudos futuros para
validar e ampliar essas descobertas.

Com base nos resultados e reflexdes realizadas, sugere-se que futuras pesquisas no
tema considerem: aprofundar a relacéo entre as caracteristicas das incubadoras e os resultados
alcancados pelas empresas incubadas em termos de desempenho econdémico e inovagao;
explorar as dindmicas de colaboragdo entre incubadoras, universidades, centros de pesquisa e
empresas estabelecidas para entender como essas parcerias contribuem para o
desenvolvimento das empresas incubadas e a construcdo de ecossistemas empreendedores;
estudar as estratégias de saida adotadas pelas empresas ap6s a incubacdo, fornecendo
orientacdes para gestores e empreendedores; e investigar o papel das incubadoras no contexto
das transformacdes digitais e da economia do conhecimento, adaptando-se as mudancas
tecnoldgicas e demandas do mercado.
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