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A LAMA, O ETHOS E UMA MINERADORA ENTRE AS MONTANHAS:
Andlise Retorica do "Comunicado a sociedade" do Diretor-presidente da
Samarco Mineragdo, apos um dos maiores desastres ambientais brasileiros

THE MUD, THE ETHOS AND A MINING COMPANY BETWEEN THE
MOUNTAINS: Rhetorical Analysis of "Notice to society" of the Samarco's
Chief Executive Officer, after one of the greatest brazilian environmental
disasters

Mayara Eleutério”
Renann Ferreira™

RESUMO

O objetivo dessa proposta de trabalho consiste em analisar - por meio da Teoria Retorica do
Discurso - como o discurso oficial da mineradora Samarco foi construido durante os
primeiros momentos do rompimento das barragens de Funddo e Santarém que ficam
localizadas no municipio de Mariana (MG), no dia 5 de novembro de 2015. A andlise baseia-
se no primeiro pronunciamento da empresa, divulgado por meio de seu canal do Youtube,
com a intencdo de investigar quais argumentos utilizados e como eles sdo tecidos durante o
comunicado, de forma a tornar o discurso persuasivo. Além disso, busca-se explorar como a
empresa utiliza-se do ethos para corroborar essa (re)construcdo, tanto previamente no
momento do discurso.

Palavras-chave: Retorica; Barragens; Mariana.

ABSTRACT

The purpose of this work proposal is to analyze - through Rhetorical Discourse Theory - as
the official discourse of Samarco mining was built during the first moments of disruption of
Fundao dams and Santarem that are located in the municipality of Mariana (MG) on 5
November 2015. The analysis is based on the first communication of the company, released
through their YouTube channel, with the intention to investigate which used arguments and
how they are woven in the statement, in order to make the persuasive speech. In addition, it
seeks to explore how the company uses the ethos to support this (re) construction, both
previously at the time of the speech.

Key words: Rhetorical; Dams; Mariana.
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INTRODUCAO

Como neste momento ndo se pretende esgotar a discussdo da teoria retdrica, até
mesmo pela sua complexidade diante a natureza interdisciplinar, adota-se a concepcao
didatica de DITTRICH para retratar o que consiste a Analise Retorica,

Pode-se entender, assim, por que o objeto da Teoria Retdérica do Discurso ¢
complexo ¢ multifacetado: compreende, a0 mesmo tempo, o conjunto das técnicas
argumentativas, recursos da linguagem e estratégias interativas que sdo mobilizados
no processo discursivo da persuasdo, construindo, em seu conjunto, o que chamamos
de retérica do discurso'.

Em pouquissimas palavras poderia se dizer que a Analise Retorica tem como foco
entender por que algo foi dito e como foi dito, passando pelas diversas caracteristicas do
orador e do auditdrio e pelos argumentos do préprio discurso.

Para PHILIPPE BRETON (2003, p. 54) “argumentar ¢, entdo, dar ao auditério boas
razdes para acreditar no que lhes dizemos”. E isto mostra-se como o objetivo de diversas
empresas ao construir sua imagem perante o publico que querem atingir. E justamente
nesteintuitodiscursivo de construir tais “boas razdes” que este trabalho discorrera.

Tragou-se como objetivo pesquisar, por meio da Anélise Retérica do Discurso, como a
Samarco - empresa brasileira de mineragao, de capital fechado e controlada em partes iguais
por dois acionistas: BHP Billiton Brasil Ltda e a Vale S.A. - constroi o seu discurso logo apos
um dos maiores desastres ambientais brasileiros, o rompimento das barragens de Fundao e
Santarém em Minas Gerais.

O comunicado oficial da empresa foi realizado em seu canal de publicacdo de videos
no Youtube em 5 de novembro de 2015, mesmo dia do acidente.

A Andlise sedimenta-se sobre o ponto de vista do modelo de persuasdo do “ethos” da
Teoria Retérica do Discurso, ja que o discurso em questdo utiliza-se da credibilidade do
orador para a (re) constru¢do da imagem da institui¢do e para obter a confianca do auditério.
Para CHARAUDEAU deve ser considerada a existéncia de dois aspectos do ethos, quais
devem ser levados em consideracao,

(...) encontram-se duas posi¢cdes que existem desde a Antiguidade. De um lado, na
filiagdo de Isdcrates, Cicero e dos retoricos da Idade Classica, ha aqueles para quem
o0 ethos € um "dado preexistente ao discurso", pois, para eles, parece mais virtuoso,
sincero e amavel quando se ¢, de fato, virtuoso, sincero e amavel. Por outro lado, na
filiagdo de Aristoteles, para quem "o orador deve mostrar [seus tragos de
personalidade] ao auditério (pouco importando sua sinceridade) para causar boa
impressdo", ha os adeptos de uma concepgdo discursiva que inscrevem o ethos no
ato de enunciagdo, isto &, no proprio dizer do sujeito que fala’.

Ainda serd tracado um recorte a partir de um conjunto tedrico-metodoldgico de
DITTRICH, considerando os argumentos ¢ a configuragdo argumentativa do discurso, seus
recursos de linguagens e as relagdes de poder entre as instincias.

Partindo desses principios, a pesquisa tem o objetivo especifico de refletir sobre o
ponto de vista de que — nesses primeiros momentos de crise —a Samarco optou por construir

! DITTRICH, Ivo
2 CHARAUDEAU, Patrick. Discurso Politico; traducio Fabiana Komesu e Dilson Ferreira da Cruz. 1* ed.,
1 reimpressao. Sao Paulo: Contexto, 2008.
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uma tese central e comprova-la a partir de argumentos racionais durante todos os minutos a
frente da camera.

Além disso, o objeto de estudo ainda sera explorado a partir de vista da comunicagao,
partindo do principio de que as estratégias utilizadas em discursos externos de grandes
empresas sdo delineadas pela area de Comunicagdo Corporativa, que precisam reverberar o
mesmo conteudo para seu publico interno, jornalistas, poder publico e sociedade em geral.

Apesar de tratar-se de um video, a presente pesquisa ndo analisara os aspectos visuais
do contetdo por meio da semidtica ou qualquer outra teoria que abarque a construgao do
discurso por meio das imagens. Serdo consideradas apenas as palavras, ja que o discurso por
Si 80

[...] € um tirano poderosissimo; esse elemento material de pequenez extrema e
totalmente invisivel algam a plenitude as obras divinas: porque a palavra pode por
fim ao medo, dissipar a tristeza, estimular a alegria, aumentar a piedade’.

E ¢ exatamente esse tirano que essa pesquisa se destina a entender e analisar.

1. PANORAMA

Palavras devem ser devidamente desenhadas e muito bem utilizadas em um momento
em que a imagem de uma instituicao estd as margens de ir abaixo, junto a tanta lama arrastada
por um enorme acidente. Palavras que foram ouvidas por milhares de pessoas, ja que o video
até¢ o dia 20 de margo de 2016 contava com 65.437 acessos no canal oficial da empresa no
Youtube, sem contabilizar as visualizagdes em compartilhamentos em outras midias sociais.

A empresa tinha como ponto de partida para a criacdo de seu posicionamento um
momento de crise, que para NYSTROM e STARBUCK (1984, p. 324)* "é uma situa¢do que
ameaga seriamente a sobrevivéncia de uma organizagao".

Conforme CHINEM (2003) o assessor de imprensa "¢ um profissional que mantém
contato com as redagdes, conhecendo os jornalistas, [...] seus interesses e rotina de seus
trabalhos".Consiste no profissional que, junto com os alto porta-vozes das empresas, constroi
o discurso que sera repassado a todos os publicos de interesse da institui¢do, "[...] buscando
no processo de enunciacdo moldar o seu discurso visando a constru¢do de determinados
efeitos de sentido".

Tal jornalista assessor de imprensa, ao criar esses discursos pretende ir além da visao
de homogeneidade da lingua, ele constréi sentidos de acordo com os interesses corporativos,

[...] ndo ha sentido literal, fixo em que as palavras significam sempre a mesma coisa
indiferentemente, mas que a palavra ¢ polissémica, ela muda de sentido conforme o
posicionamento socio-histdrico-ideologico assumido pelo sujeito em conformidade
com a formagdo discursiva em que sua fala se insere”.

2. A (RE) CONSTRUCAO DO ETHOS

Na busca pelas melhores palavras em um momento de ameacga a sobrevivéncia da
organizagao, esta aproveitara os subterfiigios mais diversos para a construcao desse discurso

® OLIVIER, Reboul. Introducio a Retérica; traducdo Ivone C. Benedethi. Sio Paulo: Martins Fontes, 2000.

* NYSTROM, P. C.; STARBUCK, W. H. To avoid organizational crises, unlearn. Organizational Dynamics, v.
12, p. 53-65, 1984.

*> FIGARO, Rosali. (org.). Comunicagio e anilise do discurso. Sdo Paulo: Contexto, 2015.
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utilizando, inclusive, os estratégicos efeitos de sentido.
Pode-se dizer que estes subterfugios sao divididos em trés partes,

Aristoteles propos dividir os meios discursivos que influenciam o auditério em trés
categorias: o logos de um lado, que pretende ao dominio da razdo e torna possivel
convencer; o ethos e o pathos, de outro, que pertencem ao dominio da emogao e
tornam possivel emocionar. [...] Entretanto se o pathos ¢ voltado para o auditorio, o
ethos ¢ voltado para o orador®.

O recurso do ethos esta diretamente ligado a imagem da empresa e sua autoridade para
falar sobre tal assunto, tanto que ele pode anteceder e pre-existirdo discurso, como ora
apresentado. Segundo REBOUL (2000, p. 48) “o etos € o carater que o orador deve assumir
para inspirar confian¢a no auditdrio, pois, sejam quais forem seus argumentos logicos, eles
nada obtém sem essa confianca”.

Dependendo da reputacdo de quem fala, caso mostre-se ou ndo “digno de confianga”,
a argumentagdo pode estar promovida ao sucesso ou fadada ao fracasso. No caso da Samarco,
ao discursar sobre os rompimentos das barragens, esta encontrava-se chancelada por uma
marca reconhecida no mercado e que, até 0 momento, nao ligava-se a outro escandalo.

Ainda, ao escolher como porta-voz o Presidente Ricardo Vescovi, o primeiro na
hierarquia da Samarco Minerag¢do, a organizagao objetivava inspirar confiangca em quem ouve
o pronunciamento. Em suma, disponibilizou o seu mais alto “homem de confianga” para dar
explicacdes, demonstrando a intencdo de mostrar-se merecedor de credibilidade e total
disponibilidade. Nas palavras d¢e CHARADEAU,

Em sua primeira componente, o sujeito mostra-se com sua identidade social de
locutor; ¢ ela que lhe dé direito a palavra e que funda sua legitimidade de ser
comunicante em fun¢do do estatuto e do papel que lhe sdo atribuidos pela situacao
de comunicacdo’.

[...]

O sujeito aparece, portanto, ao olhar do outro, com uma identidade psicoldgica e
social que lhe ¢é atribuida, e, a0 mesmo tempo, mostra-se mediante a identidade
discursiva que ele constroi para si®.

Assim, em um momento de crise, em que a situacdo demanda extrema atencdo
inclusive a cada palavra mencionada, o orador que conta anteriormente com uma boa
reputacdo - principalmente quando ligada a questdes sociais, ambientais e econdmicas - inicia
o seu discurso contando com uma carga de credibilidade com o auditério, permitindo com que
ele seja ouvido mais facilmente.

E ¢ exatamente esse o papel da Assessoria de Comunicagdo nesse processo, pois além
do papel intrinseco do jornalismo em levar informagdes para um grande publico, a imprensa
estd assumindo cada vez mais o papel de inspecionar a reputagcdo das companhias.

Por isso, somente ser ouvido ndo se mostra o suficiente. Além de contar com
audiéncia, a institui¢do deseja ser acreditada e reconhecida, conforme BOURDIEU,

¢ CHARADEAU, Patric. Discurso politico. Tradugdo Fabiana Komesu e Dilson Fereira Cruz. Sdo Paulo:
Contexto, 2008.

7 CHARADEAU, Patric. Discurso politico. Tradugio Fabiana Komesu e Dilson Fereira Cruz. Sdo Paulo:
Contexto, 2008.
8 Iden, ibidem.
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A lingua ndo é somente um instrumento de comunicagdo ou mesmo conhecimento,
mas um instrumento de poder. Nao procuramos somente ser compreendidos, mas
também obedecidos, acreditados, respeitados, reconhecidos. Dai a defini¢do
completa da competéncia como direito a palavra, isto ¢, a linguagem legitima como
linguagem autorizada, como linguagem de autoridade’.

E para Antonio Sudrez Abreu (2001, p. 03) “saber argumentar €, em primeiro lugar,
saber integrar-se ao universo do outro. E também obter aquilo que queremos [...]”. Por isso,
as empresas — como instituigdes econdmicas e sociais, que ocupam um espago relevante na
vida das pessoas, principalmente a seu entorno - procuram exercer sua possibilidade de fala,
aproximando do universo do outro, e também dando sua versao dos fatos.

O que seus porta-vozes e sua assessoria de imprensa pretendem ¢ fazer-se acreditar,
para - no caso da Samarco — esclarecer os fatos e obter o apoio da comunidade, mesmo diante
de um fato de tdo grande repercussao.

3. ANALISE DO DISCURSO

Cessadas as consideragdes sobre o orador, ndo poderia passar em branco o local
escolhido pela companhia para discursar. Nao optando pelos grandes canais de televisdo ou
jornais e revistas, a empresa utiliza-se de um argumento implicito, que esta imposto de forma
subliminar: mostrar-se disposta a ir a midia falar sobre o acidente, com uma certa rapidez,
considerando que ela se posiciona ainda no mesmo dia do acidente.

Contudo, a escolha de um canal “préprio” para falar diretamente com todo o Brasil,
além de estar relacionada a legitimidade, também evitou questionamentos a Samarco, uma
vez que a fala foi gravada e a possibilidade de realizar comentérios no video foi bloqueada,
evitando assim colocar a empresa em alguma situagdo constrangedora, como incoeréncia em
respostas. Nas palavras de FOUCAULT,

[...] as ‘sociedades de discurso’, cuja a fungdo é conservar ou produzir discursos,
mas para fazé-los circular em um espago fechado, distribui-los somente segundo
regras estritas, sem que seus detentores sejam despossuidos por essa distribui¢do'®.

Quanto ao auditorio, ha necessidade de se adaptar a cada publico, trazendo ao discurso
tragos especificos: conforme a quem se dirige, a fala difere-se para melhor entendimento e
convencimento. Por isso, o diretor-presidente da Samarco, ndo se utiliza de termos técnicos
para o posicionamento da empresa, ja que o publico-alvo da comunicagdo ¢ a comunidade,
exigindo o uso de uma linguagem mais didatica.

Passando para a andlise propriamente do discurso, o primeiro trecho, o exordio,
apresenta-se da seguinte forma:

Sou Ricardo Vescovi, Presidente da Samarco Mineragdo, ¢ vim a publico
lamentavelmente falar sobre o rompimento das nossas barragens denominadas
barragens de Fundao e de Santarém, que ficam na unidade industrial de Germano,
localizadas nos municipios de Mariana e Ouro Preto'’.

? ORTIZ, Renato (org.). Bourdieu — Sociologia. Sdo Paulo: Atica. Colegdo Grandes Cientistas Sociais, 1983.

1 FOUCAULT, Michel. A ordem do discurso. Tradugio de Laura Fraga de Almeida Sampaio. 12* ed. Sio
Paulo: Edi¢des Loyola, 2004.

1 SAMARCO MINERACAO. Comunicado a sociedade do Diretor-presidente da Samarco. 05 nov. 2015.
Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=D3HZvIMj8Mk>. Acesso em: 23 fev. 2016.
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Mostra-se claro no exoérdio o intuito do Presidente em externalizar seu ethos, logo
demonstrando seu cargo e dizendo que ndo ficou inerte aos acontecimentos, “vindo a publico”
manifestar-se, o que provavelmente seria feito pela assessoria de imprensa, caso nao fosse
uma comunicacao sobre o acidente.

Ao utilizar o pronome ‘“nossas” antes de barragens, igualmente manifesta a
responsabilidade e consequentemente o poder e autonomia para falar sobre os
acontecimentos, uma vez que suprimido o pronome a frase teria 0 mesmo sentido. Além
disso, ao utilizar a palavra “lamentavelmente” tenta mostrar-se sensato, sincero e simpatico
para conquistar o publico, criar certa empatia.

Em uma dimensao de relagao de poder entre a Samarco e a sociedade, o orador busca
a legitimagdo entre os sujeitos, visando a aceitabilidade de seu discurso através da
confiabilidade em sua pessoa e, consequentemente, (re)construindo a credibilidade da
empresa.

Segue o discurso,

O rompimento foi identificado na tarde de hoje, e a Samarco imediatamente acionou
o seu plano de ac¢do emergencial de barragens colocando em agdo, juntamente com a
Defesa Civil, Corpo de Bombeiros, Policia Militar e outras instituigdes competentes,
todas as acgdes previstas nesse plano e mobilizando todos, absolutamente todos, os
esfor¢os necessarios para priorizar o atendimento e a integridade das pessoas que
estavam trabalhando no local ou que residem proximas as barragens'.

A partir deste ponto permanece nitida a intencdo racionalizadora, dada a utilizacao de
argumentos técnicos, fatos, dados e autoridades, buscando a consisténcia da tese de que todas
as medidas foram tomadas para minimizar o impacto causado pelo rompimento das barragens,
tanto no que diz respeito as pessoas, quanto ao meio ambiente.

No inicio deste trecho, passa-se a impressdo que em vez de uma catéstrofe, houve por
parte da Samarco o encontro de um erro, de uma falha, atenuando o acontecido. Nota-se essa
intencdo na utiliza¢do do adjetivo “identificado™ ao referir-se ao erro, pois o rompimento era
fato publico e notdrio, e ndo uma falha encontrada em uma vistoria de rotina.

Buscando a sustentacdo da tese principal, o Presidente alega que a empresa
“imediatamente” colocou em agdo seu plano de agdo, todavia no transcorrer da fala ndo ha
como identificar quais agdes serdo realizadas para sanar ou amenizar o ocorrido. Vescovi
utiliza termos genéricos como “todas as acdes previstas” e “mobilizando todos, absolutamente
todos, os esfor¢os necessarios”, ndo explicando como superardo a crise. Atenta-se que para
reforcar sua fala sdo utilizados advérbios também genéricos como ja descrito: imediatamente
e absolutamente.

Ha também uma tentativa de se aproveitar da reputagdo e da historia de “instituicdes
competentes” como a Defesa Civil e o Corpo de Bombeiros tentando transferir e/ou
(re)construir o reconhecimento destas a empresa. Tem-se a impressao que a Samarco agiu de
forma imediata diante do ocorrido.

Continua Ricardo Vescovi,

Atualmente, n6s nio estamos medindo esfor¢os para contencao de danos ambientais.
As autoridades competentes ja foram devidamente informadas e estdo prestando
nesse momento todo apoio e toda solidariedade.

Nesse momento também, ndo podemos confirmar as causas € a completa extensao
do ocorrido, bem como o numero de vitimas. Nosso foco, repito, nesse momento
critico, € a preservacdo da integridade das pessoas e do meio ambiente'”.

2 Iden, ibidem.
3 Iden, ibidem.
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Neste novo trecho causa, no minimo, estranheza, a presenca do termo ‘“‘atualmente” no
inicio do paragrafo, palavra que seria dispensada, mas qui¢d fora um ato falho. Indaga-se,
antes do rompimento da barragem, a Samarco ndo estava medindo esforgos para evitar danos
ambientais?

Em seguida, mais uma vez utiliza-se das “autoridades competentes” para sustentar que
as medidas necessarias estdo sendo tomadas, como também continua a usar termos gerais,
como “todo apoio” e “toda solidariedade”.

A empresa utiliza apenas uma frase para afirmar que ndo sabe as causas do acidente.
Sem tempo suficiente para o leitor digerir essa informagao, o diretor, logo em seguida, afirma
novamente que a prioridade consiste no cuidado com as pessoas € com o meio ambiente,
tentando utilizar de argumentos sensibilizadores de valor para sustentar sua tese central.

Quase chegando ao fim, segue o conglomerado da configuragdo argumentativa
articulando as teses subsididrias na sustentacdo da tese principal:

Por questdo de seguranga, a Samarco reitera a importancia de que ndo haja
deslocamento de pessoas para o local do ocorrido, exceto das pessoas, equipes
envolvidas, nesse atendimento de emergéncia.

Como presidente da empresa reforgo nosso compromisso com a transparéncia no
fornecimento das informag¢des, mantendo sempre autoridades, comunidades,
fornecedores, clientes, imprensa, a sociedade em geral informada sobre as
proporgdes dos avantes na contengdo desse acidente'.(sic)

Parte-se agora para os chamados argumentos legitimadores, técnicos, como a questao
da segurancga. No paragrafo subsequente, o Presidente demonstra novamente sua relacdo de
poder, ao mencionar outra vez qual cargo ocupa. Lembrando as palavras de BOURDIEU,

A estrutura de relagdo de produgéo linguistica depende da relagdo de forga simbdlica
entre dois locutores, isto ¢, da importancia de seu capital de autoridade (que néo é
redutivel ao capital propriamente linguistico): a competéncia é também portanto a
capacidade de se fazer escutar®.

A empresa mostra-se comprometida com a transparéncia no repasse das informagdes.
Com o uso da palavra “sempre”, tem a intengdo de demonstrar a agilidade em deixar a
sociedade constantemente informada sobre cada passo do acidente.

E desta forma conclui o discurso,

Nos lamentamos profundamente, estamos muito consternados com o acontecido,
mas nos estamos absolutamente mobilizados para conter os danos causados por esse
tragico acidente. Muito obrigado'®.

Logo no inicio do ultimo paragrafo nota-se a transferéncia do discurso praticamente
pessoal do Presidente Ricardo Vescovi para utilizagdo do pronome nos, em uma tentativa de
expressar que o sentimento se revela coletivo ou, qui¢d, tem o intuito de criar uma
solidariedade juridica na responsabilidade pelo acidente, ou seja, existem mais culpados.

Inclusive, diversos adjetivos e verbos na terceira pessoa do plural s3o utilizados para
provar o quanto a empresa também esta “sofrendo” com o acidente que causou: lamentamos,
consternados, absolutamente e mobilizados.

% Iden, ibidem.

' ORTIZ, Renato (org.). Bourdieu —Sociologia. Colecio Grandes Cientistas Sociais. Sdo Paulo: Atica, 1983.

1 SAMARCO MINERACAO. Comunicado a sociedade do Diretor-presidente da Samarco. 05 nov. 2015.
Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=D3HZvIMj8Mk>. Acesso em: 23 fev. 2016.
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Quando usa a palavra “tragico”, compara o acidente com uma “tragédia”, repassando a

impressao de que tragédia se tem como aquilo que ndo esta e ndo estava sob o controle da
Samarco.

CONSIDERACOES FINAIS

A partir da analise, percebe-se a tentativa da Samarco em (re)construir a imagem de
uma empresa responsavel e preparada para agir, apés o desastre, através do seu plano
emergencial. Ao divulgar o video no mesmo dia do acidente ela parte do principio que nestas
situacdes ndo se manifestar mostra-se pior do que ficar calado. Contudo, o ato de fala da
companhia - no objeto estudado nesse artigo - ¢ totalmente raso e desproporcional ao tamanho
da tragédia e a expectativa do pubico por mais explicacdes.

As palavras superficiais e genéricas da Samarco Mineragdo, através principalmente
dos argumentos sensibilizadores, podem até convencer algumas pessoas em um primeiro
contato, mas partindo para um exame minucioso da fala nota-se despreparo para a situacao, o
que demonstra uma contradi¢do, j4& que a empresa afirma estd seguindo seu plano de
emergéncia.

O estudo também demonstra que a companhia - como ja tem uma marca consolidada
no mercado — utiliza-se do ethos para fazer-se ouvir, langando mao assim de uma série de
argumentos legitimadores para comprovar a tese de que todo o ocorrido ndo passou de um
acidente, que a mesma esta se esfor¢cando em evitar que os problemas se estendam,
demonstrando-se — por ora —quase vitima também de um acontecimento inesperado.

A anélise retérica desse objeto reitera a importancia da elaboragdo de um discurso
estratégico e muito bem construido em um momento de crise, em que a companhia esta sendo
julgada e acompanhada por toda midia e sociedade brasileira.

Isso verifica que o discurso se caracteriza por uma ferramenta muito poderosa, mas
que mal utilizada pode gerar efeitos irreversiveis, como o proprio acidente com as barragens.
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