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Resumen:

El presente estudio se ha realizado con la finalidad de ser un aporte al estado del arte de la
Vinculacién con el Medio, dando un sentido de urgencia a la configuracion de las politicas,
modelos y sistemas de gestion de esta importante area de desarrollo en las universidades de
Chile. La mayoria de las universidades en sus resoluciones de acreditacion de la Comision
Nacional de Acreditacion, de acuerdo con el juicio evaluativo de los pares evaluadores, situaron
la capacidad de las universidades, con una baja o insuficiente capacidad para medir el impacto
de sus actividades. Tal situacion es identificada como un problema central para gestionar la
Vinculacién con el Medio lo que implica revisar y proponer nuevas herramientas para esta area,
que permita a las universidades, incorporar metodologias de evaluacion social para un mejor
disefio institucional. Se ha propuesto ademas una matriz de impacto, que puede constituirse en
una herramienta para avanzar en una mejor comprension de la relacion estratégica entre las
actividades, componentes, impactos internos y externos, bidireccionalidad y una mejor y mas
eficaz manera de aportar al territorio y los grupos relevantes con los que las universidades se
relacionan.
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THE CONCEPTUALIZATION AND MEASUREMENT OF THE IMPACT ON THE
ACTIVITIES OF THE LINKING WITH THE ENVIRONMENT OF CHILEAN
UNIVERSITIES: APENDING CHALLENGE

Abstract:
This study has been carried out with the aim of contributing to the state of the art of Community
Engagement, giving a sense of urgency to the configuration of policies, models, and
management systems of this important area of development in universities in Chile. Most
universities in their accreditation resolutions of the National Accreditation Commission,
according to the evaluative judgment of the peer evaluators, placed the universities’ capacity,
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with a low or insufficient capacity to measure the impact of their activities. Such a situation is
identified as a central problem for managing Community Engagement, which therefore implies
reviewing and proposing a model of community engagement, which allows universities to
incorporate social evaluation methodologies for better institutional design. A matrix of impact
of evolutionary quadrants has also been proposed, which can become a tool to advance in a
better understanding of the strategic relationship between activities, components, internal and
external impacts, bidirectionality, and a better and more effective way of contributing to the
territory and the relevant groups with which universities relate.

Keywords: Impact; Bidirectionality; Community Engagement; Policy; Model.

1. INTRODUCCION - Desarrollo Normativo del Impacto y la Bidireccionalidad

Las actividades asociadas a la vinculacion con el medio en las universidades chilenas
han sufrido modificaciones desde que la calidad en la educacién se comenzara a hormativizar
en el afio 2006 a través de la ley 20.129 publicada el 17 de noviembre, y que en esa época
definia a la vinculacion con el medio como “otra area” de acreditacion voluntaria.

El formato invariable utilizado por las agencias de acreditacion respecto de los criterios
anteriores a octubre del afio 2023, para evaluar en sus resoluciones de acreditacion ha sido el
siguiente: 1) Disefio y aplicacion de la politica institucional, 2) asignacion de recursos, 3)
impacto en el medio interno y externo. Llama grandemente la atencion que en el caso del punto
3) del andlisis realizado al area voluntaria de Vinculacién con el Medio (de ahora en adelante
VVCM), muchas o la gran mayoria de las universidades pablicas o privadas analizadas fueron
evaluadas con un nivel bajo en medicion del impacto y bidireccionalidad (cuestion que
analizaremos en detalle en los resultados y conclusiones).

Las modificaciones posteriores a los criterios y estandares de acreditacion
normativizados por la Comision Nacional de Acreditacion (de ahora en adelante CNA), han
centralizado el énfasis de la dimensién de VCM en dos ambitos que han resultado relevantes
para la contextualizacion de las politicas, modelos y sistemas de gestion de VCM de las
universidades chilenas; por una parte, se releva el concepto de bidireccionalidad y el concepto
de impacto.

Los nuevos criterios y estandares de acreditacion ajustan en los criterios 11 (politica y
gestion de la vinculacién con el medio) y en el criterio 12 (resultados e impacto de la

vinculacion con el medio) operativamente los conceptos anteriormente mencionados.
La funcidn de vinculacién con el medio es bidireccional, es decir, corresponde a una
construccién conjunta de la universidad con sus grupos relevantes de interés. Se
explicita en politicas y mecanismos que sefialan propdsitos y acciones para los
ambitos de interaccién definidos institucionalmente (CNA. 2023. pag, 14)

Si bien es cierto el encabezado del criterio 11 es genérico, luego en las especificaciones
por nivel 1,2 y 3 se define con claridad el concepto de bidireccionalidad, concepto que se va
incrementando desde lo nominal y declarativo hacia una definicion concreta de la naturaleza
bidireccional especialmente la relacionada con los impactos internos.

En el primer nivel béasico (3 afios de acreditacion) la exigencia bidireccional se
circunscribe al desarrollo del modelo de la VCM, que debe estar sustentado en su politica
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bidireccional (CNA. 2023. pag, 13), en el segundo nivel avanzado (4 y 5 afios de acreditacion)
la exigencia de la aplicacion del modelo es respecto de toda la institucion lo que implica
necesariamente a todos los programas académicos de pre y postgrado (muestra intencionada),
debiendo identificarse con precision los &mbitos, instrumentos (impactos internos y externos)
y los indicadores para fijar el alcance de la bidireccionalidad (CNA. 2023. pag, 13). Finalmente,
en el tercer nivel de excelencia (6 y 7 afios de acreditacion) se deben identificar; la contribucion
al proceso formativo integral de los estudiantes y como esta ademas se relaciona respecto de la
investigacion, innovacion y/o creacion (CNA. 2023. pag, 13).

Por lo tanto, la bidireccionalidad requerida por los criterios y estandares de acreditacion
es un concepto dindmico y no situado en un momento especifico, sino que méas bien apunta a
un constructivismo en la medida que su inicio es colaborativo y co — construido involucrando
a la universidad y sus componentes internos y los actores estrategicos identificados
previamente.

En el caso del concepto del impacto este se explica en el criterio 12 en su introduccion
central que establece que “La universidad realiza acciones de vinculacion con el medio que
tienen un impacto positivo en su entorno significativo o a nivel nacional, y en la formacion de
las y los estudiantes, asi como en otras funciones institucionales” (CNA. 2023. pag, 14).

Por lo tanto, los énfasis que los criterios y estandares priorizan son el impacto externo
e interno: a nivel externo respecto de la capacidad de medir estos impactos preferentemente a
nivel de &mbitos como de grupos relevantes definidos y a nivel interno a traves de la formacion
estudiantil y luego las demas funciones institucionales (investigacion e impactos
institucionales).

La desagregacion de la acreditacion en los tres niveles sigue la misma secuencia del
declarar, implementar y mejorar: en el nivel basico (3 afios de acreditacion) los impactos
buscados deben estar en coherencia con las declaraciones institucionales, en el nivel avanzado
(4 y 5 afos de acreditacion) se busca un grado de conciencia y percepcion del usuario de las
actividades desarrolladas con los grupos de interés y que esas actividades tengan impacto en el
proceso formativo. En el nivel de excelencia (6 a 7 afios de acreditacion) la evidencia del
impacto debe ser medible en la formacion y en la investigacion (CNA, 2023).

2. CONCEPTOS

2.1 El Concepto de Impacto en la Vinculacion con el Medio y su Evidencia en los Modelos de
Vinculaciéon con el Medio de las Universidades y las Resoluciones de Acreditacion de la
Comision Nacional de Acreditacion

El concepto de VCM es una versién mas integral y académica que el de extension
universitaria, el segundo estaria esencialmente circunscrito a la nocion del compromiso
universitario con sus entornos economicos o de transferencia tecnoldgica, social y cultural
(Cancino y Cardenas, 2018), donde cada uno de estos conceptos se desagrega ya sea como
tercera mision institucional, responsabilidad social o extension como un desarrollo cultural, en
todo caso la variedad de definiciones y cursos ulteriores del desarrollo institucional
universitario con sus entornos, depende de las orientaciones normativas de cada pais, su
intensidad coercitiva y las interpretaciones que las universidades implementan en su actuar
institucional (Cano y Flores, 2023).
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En el caso de las universidades chilenas y dado el ajustado intervalo de gestion de lo
que la CNA ha establecido desde la perspectiva de la evaluacion externa y el accountability,
para la dimension de la VCM, podemos encontrar un cierto grado de convergencia en las
universidades y sus politicas y modelos de vinculacion con el medio tanto publicas como
privadas. En el caso de la Pontificia Universidad Catolica de Valparaiso (7 afios de acreditacion,
excelencia), esta incorpora las variables de impacto y contribucion como una evaluacion expost,
y con efectos duraderos y de largo plazo, incorporando los resultados como efectos inmediatos
asociados al cumplimiento de objetivos y los procesos como la trazabilidad que permiten
realizar el seguimiento y analisis de las actividades asociadas a la VCM, finalmente el disefio
de sus indicadores de contribucion e impacto se alimentan en términos generales de la evidencia
de sus resultados (Pontificia Universidad Catolica de Valparaiso, 2015). Tal aseveracion queda
contextualizada en la resolucion de acreditacion de la CNA para esta casa de estudios en el
acapite de impacto en el medio externo e interno, donde entre otros andlisis se declara que “aun
cuando la Universidad lleva un adecuado registro y evaluacion de las actividades de
Vinculacién con el medio, debe fortalecer los mecanismos de medicion del impacto interno y
externo de las mismas” (CNA, 2022. pag, 17).

Por otro lado, la Universidad Estatal de Antofagasta con 5 afios de acreditacion (nivel
avanzado), ha establecido en su Politica de Vinculacion con el Medio y el Territorio version

2023, que la bidireccionalidad es un conjunto de:
vinculos establecidos entre la universidad y su entorno estaran sustentados en un
involucramiento activo de todos los agentes de vinculacién, tanto internos
(estudiantes, académicos/as, funcionarios/as y direcciones superiores) como externos
(integrantes de la sociedad con quienes la universidad se relaciona), promoviendo el
bienestar y aprendizaje mutuo y la cooperacion entre las personas participantes
(Universidad de Antofagasta. 2022. pag, 4)

En este caso la CNA en su resolucion establecio el carécter incipiente a lo menos del
impacto y bidireccionalidad que esta universidad exhibe: “La Universidad cuenta con instancias
de monitoreo de las acciones de vinculacién realizadas, pero estas deben continuar reforzandose
de manera que permitan evaluar y evidenciar el impacto y bidireccionalidad de estas acciones
y, producto de su andlisis, favorecer la mejora continua del area (2023, pag, 22).

Las resoluciones de acreditacion de esta manera van ajustando la VCM hacia una
compactacién buscada en los resultados de las universidades, que les permita visualizar los
impactos internos y los impactos externos como una consecuencia normal de los procesos
asociados al eje estratégico de la VCM como la mayoria de las universidades lo plantean en sus
proyectos institucionales.

En el caso de la Universidad Alberto Hurtado (privada con 5 afios de acreditacion
avanzada en todas sus areas), esta define en su politica y modelo de VCM el impacto y la
contribucion “como aquel aporte significativo, capaz de ser medido, que se genera a partir del
desarrollo sostenido y sistematico de iniciativas enmarcadas en la estrategia de VCM de la
institucion. Tiene una dimension interna y otra externa” (Universidad Alberto Hurtado. 2024.
pag, 9). Esta definicion calza perfectamente para cumplir al menos con el primer nivel del
criterio 11 de los criterios y estandares de la CNA, en cuanto medicion del impacto como una
manera de rendir cuentas y a la vez producir aquellos efectos vinculados entre los territorios,
los actores relevantes, los instrumentos y la docencia e investigacion (Fleet et al, 2023).
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Luego desarrolla en su modelo de vinculacién con el medio los impactos internos y
externos, desagregando en el caso de los impactos internos aquellos asociados con la formacion,
la investigacion y la insercion estratégica en la sociedad (Universidad Alberto Hurtado. 2024.
pag, 22), cuestion de suma pertinencia y que apunta declarativamente a los requerimientos de
la CNA.

Luego, sin embargo, en su proceso de acreditacion la CNA relevo lo siguiente en el

acapite de impacto en el medio interno y externo en la respectiva resolucion de acreditacion:

La Universidad distingue entre dos actividades. Por una parte, las “Iniciativas de
Vinculacion con el Medio en sentido amplio o Extension Tradicional”, que tienen
como objetivo principal incidir en el medio politico y social a través de proyectos de
pertinencia publica y relevancia social. Por otra parte, las “Iniciativas de Vinculacion
con el Medio en Sentido Estricto”, que son actividades extracurriculares que aportan
desde la perspectiva de la formacién integral de los estudiantes. Si bien ha habido
avances, la medicién del impacto como tal es incipiente” (2020. pag, 10).

La débil medicién del impacto en las universidades, junto con la imposibilidad de
evaluar los sistemas de medicion de impacto en estas universidades por su reciente
implementacién o la inexistencia de procedimientos e indicadores, van poblando vy
constituyendo el diagndéstico tanto para universidades publicas como privadas del retorno social
y formativo que hasta el momento el sistema universitario chileno en esta materia puede
demostrar.

Finalmente, y solo a modo de ejemplo en el caso de la Universidad de Santiago de Chile
(estatal con 7 afios de excelencia), la universidad en su modelo de VCM identifica de manera
asertiva 3 tipos de impactos, desagregados a su vez en lo que se podria entender como la
antesala de indicadores de medicidn internos, en efecto los impactos formativos, los resultados
de la investigacion y la imagen institucional resaltan con claridad, se identifican a continuacion
a modo de ejemplo algunos de los objetivos asociados a los impactos (Universidad Alberto

Hurtado. 2024. pag, 4):
Impactos asociados al proceso formativo: contribucion a la consecucién del perfil de
egreso, fortalecimiento de la formacién integral del estudiantado.
Impactos asociados a los resultados de la investigacién: mejoramiento de la calidad y
alcance de la investigacién.
Impactos asociados a la imagen institucional: posicionamiento de la marca Usach en
la difusion de la oferta académica.

La convergencia es clara y demuestra el grado de alineamiento del sistema universitario
a los criterios y sus pretensiones egreso centristas. En el caso de esta universidad la resolucion
de acreditacion de la CNA planteo lo siguiente: “Si bien se ha avanzado en instancias de
medicién de impacto de las actividades de vinculacion, es una tarea que requiere una mayor
profundizacion y desarrollo” (2021. pag, 13).

2.2 El Concepto de Impacto desde una Perspectiva Interdisciplinaria y del Proyecto Tuning en
la Educacion Superior

El concepto de impacto en la gestion de las organizaciones de diversa naturaleza ha
calado progresivamente como una condicion necesaria de la capacidad de medir y evaluar el
desempefio, junto con la probabilidad de poder alcanzar las metas y desafios que la
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planificacion estratégica ha definido con anterioridad. En el caso de las organizaciones publicas,
este arranque sucede en virtud de las reformas al sector publico principalmente producto de la
incorporacion de la nueva gerencia publica (NGP) que se sitta en los inicios de la década de
1980 del siglo pasado producto de la irrupcién tecnocrética organizacional y la consolidacién
del modelo economico neoliberal, una vez resuelta la disyuntiva mundial respecto de los
bloques ideoldgicos en torno del capitalismo y la administracion centralizada del estado
(Guerrero Orozco, 2009).

Entonces la medicion del impacto en la VCM de las universidades proviene de la
necesidad de rendir cuentas (elemento que se intensifico ain mas producto de la gratuidad en
la educacion en Chile) bajo la etiqueta del capitalismo académico (Sisto, 2020), tal situacion se
incrementa en el contexto de un modelo de acreditacion mucho mas intenso respecto de los
modelos imperantes en América Latina, donde el caso de Chile seria hasta el momento el Gnico
que a contar de octubre del 2023 establece como obligatoria la acreditacion institucional para
instituciones de educacion superior, de lo contrario no estaran autorizadas para operar tal cual

lo indica la ley 20.129:

Articulo 15.- La acreditacion institucional serd obligatoria para las instituciones de
educacién superior autbnomas y consistira en la evaluacion y verificacion del
cumplimiento de criterio y estandares de calidad, los que se referiran a recursos,
procesos y resultados; asi como también, el analisis de mecanismos internos para el
aseguramiento de la calidad, considerando tanto su existencia como su aplicacion
sistemética y resultados, y su concordancia con la misién y proposito de las
instituciones de educacion superior (CNA. 2021. pag, 12).

Por otra parte, es importante destacar que, en el caso de la experiencia de Chile, la
mayoria de los modelos educativos innovados en las universidades chilenas han avanzado
paulatina pero inexorablemente, en sus formatos para implementar la relacion de ensefianza —
aprendizaje desde una concepcion conductista hacia una de tipo constructivista (desde los
objetivos de aprendizaje, resultados de aprendizaje hasta la formacién por competencias.

Esta cuestion va despejando los formatos curriculares y planes de estudios, experiencias
curriculares y docentes en la busqueda de una experiencia autentica (Nieto-Ortiz y Cacheiro,
2021) y de progresion académica que permita enfrentar o contrastar el perfil de egreso declarado
para un programa académico en particular en virtud de lo que realmente se requiere de ese
programa académico en el mundo laboral (Vallejo y Molina, 2014).

La urgencia por dotar a los sistemas de educacién superior chilenos respecto del enfoque
basado en los resultados de aprendizaje, como el modelo basado en competencias, ha redundado
en una enseflanza y aprendizajes mas auténticos imprimiendo una comprension y
requerimientos del entorno relevante o significativo a nivel territorial distinto a lo que
usualmente se conoce como extension (Fleet et al, 2023).

En el caso chileno la vinculacion con el medio esta por lo tanto relacionada entre otros
actores, con el entorno inmediato de empleadores y centros de précticas profesionales, con la
finalidad de dotar a los futuros titulados de la oportunidad de consolidar su perfil de egreso,
cuestion que va otorgando relevancia para la universidad como una oportunidad real de
retroalimentacion, mas alla del histérico grito de Cdrdoba y la nocion de responsabilidad social
universitaria (Saravia y Abatedaga, 2018). Es en este punto entonces, cuando tiene sentido al
menos en el caso de la experiencia chilenay la necesidad de medir el impacto de las actividades
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de VCM, las consecuencias del proyecto Tuning en Europa y luego su implementacion en
Latinoamérica.

A partir de la declaracion de Bolonia del Espacio Europeo de la Educacion y Proceso
de Bolonia (1999) cuyos objetivos de desarrollo fueron continentales, se logré avanzar en
calidad y homogeneidad en los procesos requeridos para una debida cooperacion entre paises.
Sus principales objetivos fueron los siguientes (pag, 2 — 3):

o Adopcién de un sistema de titulos facilmente comprensibles y comparables.

e Adopcién de un sistema basado esencialmente en dos ciclos principales.

o Puesta a punto de un sistema de créditos como puede ser el sistema de ECTS.

e Promocion de la movilidad estudiantil, profesores, investigadores y profesional
administrativo.

® Promocion de la cooperacion europea en materia de aseguramiento de la calidad.

e Promocion de la necesaria dimension europea en la ensefianza superior.

Estos objetivos implicaron los inicios de la reforma del sistema universitario en el
espacio europeo, modificando la reforma de los sistemas educativos y los planes de estudio a
nivel universitario. La integracion y homogenizacion de los resultados del aprendizaje y la
posterior evolucion a la formacién por competencias, le imprimié entonces la necesidad de
incorporar la nocion de un enfoque de ensefianza — aprendizaje autentico, centrado en las
verdades necesidades de la industria o sector en el cual los futuros titulados profesionales se
desempefiarian. Respecto de este tema resulta interesante relacionar la definicion que Ausubel
(1976) en su libro Psicologia Educativa plateaba respecto del concepto de aprendizaje
significativo, el que esta relacionado con los aspectos actitudinales, la capacidad de asociar el
conocimiento previo con la experiencia cognitiva actual y la puesta en escena o el desarrollo
practico del saber hacer de la experiencia vinculada con el descubrimiento.

El proyecto Tuning, le imprimi6 una dinamica a la educacion superior que le vinculo
con los desafios y formatos laborales avanzando hacia una comprensién mucho mayor en
términos de los requerimientos laborales y las necesidades organizacionales en funcién de los
perfiles de egreso innovados para la nueva realidad que exigia y exige niveles de vinculacion
mas especificos y contextualizados.

3. PERSPECTIVA METODOLOGICA

3.1 El impacto desde la perspectiva metodoldgica del marco logico y la evaluacion de proyectos
sociales

La VCM hoy dia juega un rol fundamental como tercera mision en las actividades de
las universidades. En el caso chileno, esta tendencia se ha alejado del grito de Cérdoba (Saravia
y Abatedaga, 2018) como Unica justificacion para entender el desarrollo de las acciones a nivel
de territorio, ambitos o actores involucrados, acercdndose de forma sistematica a la nocion de
accountability en la I6gica de la nueva gerencia publica, indistintamente del carécter estatal o
privada de la universidad (NGP) y que ha significado una remodelacion en los disefios
organizacionales y otras variables directivas a nivel universitario (Labrafia y Brunner, 2022).

Esta cuestion que ademas se intensifico respecto de la gratuidad en la educacién superior
chilena como fendmeno normativo desde el afio 2019, de hecho, en el Titulo V de la ley 21.091
(ley sobre educacion superior) establece lo siguiente, exigiendo por parte de las autoridades y
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estudiantes y comunidad en general mayores niveles de control, pero también de rendicion de

cuentas:

Parrafo 1° Del financiamiento institucional para la gratuidad Articulo 82.- Las
universidades, institutos profesionales y centros de formacién técnica, que cumplan
con los requisitos sefialados en esta ley, podran acceder al financiamiento institucional
para la gratuidad de conformidad a las condiciones que establece este titulo.

Articulo 83.- Para optar a este financiamiento, las instituciones de educacion superior
sefialadas en el articulo anterior deberan: a) Contar con acreditacion institucional
avanzada o de excelencia, de acuerdo con lo dispuesto en la ley N° 20.129 (pag, 58).

De esta manera la gratuidad y sus requerimientos expresados a través de los criterios y
estandares de acreditacion incrementan fuertemente la tendencia y exigencia para una rendicion
de cuentas mas compleja y estructurada a nivel de IES, cuestion que se adiciona a la NGP.

Por otro lado, el incremento de las universidades que han incorporado en su modelo
educativo el modelo de formacién por competencias con el componente de resultados del
aprendizaje en sus mddulos o asignaturas, estdn directamente fortaleciendo un proceso de
ensefianza — aprendizaje y evaluaciones auténticas, cuestion que no es nada mas y menos que
un llamado a la universidad para vincularse con su medio, entendiendo que en este medio, los
empleadores y receptores de centros de practica son los actores mas relevantes respecto de un
perfil de egreso pertinente (Tobdn, 2008).

Un ejemplo de esto lo constituyen, las practicas profesionales como instrumentos
funcionales que vinculan auténticamente a empleadores con estudiantes, son parte relevante de
los instrumentos con los que las universidades adicionan sus propias necesidades de
perfeccionamiento académico, y que con el paso del tiempo se entienden como un promedio
entre las acciones de docencia y las del entorno, junto con las practicas profesionales hoy en

dia los modelos de vinculacion con el medio reconocen entre otros instrumentos:
Asesoria y asistencia técnica, desarrollo y transferencia tecnoldgica, divulgacion,
extension cultural, formacién continua, grupos intermedios y voluntariado,
investigacion, innovacion y creacion, docencia con metodologias vinculadas
(aprendizaje + servicio, aprendizaje basado en proyectos, entre otras), participacion
en mesas o directorios y practicas clinicas y profesionales (Universidad de Talca.
2023. pag, 6).

La mayoria de los modelos de vinculacién de las universidades de chile tanto publicas
como privadas, han sistematizado los instrumentos con los que estas instituciones abordan la
VCM vy en el contexto de estos instrumentos genéricos, es que en el presente estudio se ha
logrado verificar que la mayoria de la totalidad de las universidades no disefian, gestionan o
monitorean los impactos de los instrumentos que las organizaciones declaran. El parrafo 3 del
nivel 2 de los criterios y estandares de acreditacion, establece y fija la presencia de indicadores
para poder medir los impactos internos y externos producidos por los instrumentos de
vinculacion con el medio (pag, 13).

Los impactos internos son aquellos que incrementan el caracter autentico de las
actividades formativas, de investigacion e institucionales de las universidades (CNA, 2023).

En un desglose mas esquematico es necesario realizar una diseccién respecto de los
impactos internos a nivel formativo, dividiendo este tipo de impactos entre los asociados con la
innovacion curricular como cambio final, respecto de los resultados de la ensefianza —
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aprendizaje, situando al primero en el “que hacer”, respecto del segundo que esta orientado al
“como hacerlo”.

A nivel externo el o los impactos requieren de una sistematizacion inicial que de sentido
a las actividades realizadas en coordinacion con los actores externos de manera que este
conjunto de actividades no aparezca como entrdpicas, faltas de organizacion estratégicay como
un continuum operacional sin planificacion previa, es decir, la identificacion previa de los
impactos buscados debera orientar con claridad las actividades a realizarse y jamas al reves.

En el caso de la metodologia de marco logico (CEPAL, 2005), esta define una
interesante manera de abordar la identificacion y posterior medicion de los impactos a partir:
del anélisis de los problemas, analisis de los involucrados, jerarquia de los objetivos y seleccion
de una estrategia de implementacion optima (pag, 15 — 19).

En la estructura analitica del proyecto se establecen verticalmente en su base; las
actividades, luego los componentes, propdésitos (objetivo central) y el fin (CEPAL. 2005. Pag,
20). Lo importante en el contexto de la teoria del cambio que también por ejemplo es utilizada
en el Ministerio de Desarrollo Social y Familia del Gobierno de Chile (MIDESO), es que las
organizaciones deben identificar un problema, en términos de un cambio deseado (Retolaza,
2018), de lo contrario no existirian incentivos para realizar una accion que se entiende como
reivindicadora de un escenario o realidad que debe ser modificada para mejorar las condiciones
gue en un diagnostico ha revelado una brecha (MIDESO, 2013). La estructura analitica para el
desarrollo de la evaluacion de un proyecto social es la siguiente:

Figura 1 - Estructura analitica de un proyecto.
| FIN \

‘ Proposito (Objetivo Central) ‘

?
| |

Producto o Producto o
Componente 1 Componente 2

| £ |
Actividad 1.1 | Actividad 2.1 | | Actividad22 |

Fuente: Area de inversiones y programacion de proyectos ILPES.

La estructura analitica de proyectos propuesta por la metodologia de marco légico
permite incorporar variables importantes relacionadas con la medicion del impacto en la
dimensidn de la vinculacién con el medio de los criterios y estandares de acreditacion CNA. En
efecto el recorrido vertical de la estructura permite recrear con cierta precision las actividades
que las universidades desarrollan con sus actores relevantes para buscar los impactos deseados
tanto a nivel interno como externo. Las actividades del proyecto de VCM seran todas aquellas
que las universidades planifican anticipadamente para poder relacionarse con los grupos
relevantes y sus &mbitos de vinculacion (CNA, 2023), los componentes estan definidos en la
estructura analitica de proyectos (en adelante EAP). como productos, es decir, una agregacion
de actividades que le permitiran identificar un componente en la busqueda de una intervencion
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que finalmente tiene efectos sobre lo externo y lo interno, de esta manera el componente al ser
la suma de las actividades planificadas e intencionadas debe permitir un correcto y ponderado
analisis de los impactos tanto externos como internos. Por otra parte, tenemos el proposito u
objetivo de problemas, y que con anterioridad a la EAP en el arbol de problemas esta
identificado como problema central, lo que significa que bajo del problema central estan las
causas y sobre el problema central estan los efectos (CEPAL. 2005. pag, 18). El problema
central definido como el proposito una vez que el arbol de problemas se transforma en arbol de
objetivos y posteriormente en la EAP, deben ser los elementos metodoldgicos sobre los que se
deben desarrollar las actividades de la gestion de la planificacion en la VCM de las
universidades y de las unidades académicas. Finalmente, incorporar dos poderosos conceptos
para madurar el plan de actividades de la VCM. En primer lugar, respecto de la teoria del
cambio que también utiliza el MIDESO en Chile para el desarrollo y comprension de los
proyectos sociales, resulta muy interesante el desarrollo que realiza la metodologia en funcién
del concepto de causalidad (MIDESO, 2021) desglosandolo en tres niveles: asociacion,
intervencion y contrafactual. Estos tres conceptos resultan ser claves para poder desarrollar
politicas publicas basadas en evidencia (Gertler et al, 2017) distribuyendo estos tres tipos de
causalidad y centrandolas en la evaluacién de los resultados y los productos en vez de hacerlo

en funcién de los insumos.
En pocas palabras, una evaluacion de impacto mide los cambios en el bienestar de los
individuos que se pueden atribuir a un proyecto, un programa o0 una politica
especificos. Este enfoque en la atribucion es el sello distintivo de las evaluaciones de
impacto. Por lo tanto, el reto fundamental en una evaluacidon de esta naturaleza
consiste en identificar la relacién causal entre el programa o la politica y los resultados
de interés (Gertler et al, 2017. pag, 4).

Es necesario comprender que en el caso de la VCM se requiere evidenciar el impacto
dado el caracter colaborativo de las actividades con los grupos de interés y los ambitos de
intervencion, pero ademas por la necesidad de rendicion de cuentas y la capacidad de ajustarse
a los requerimientos internos y externos de las instituciones de educacion superior (en adelante
IES), los efectos de las actividades realizadas y la evaluacion natural de los modelos de
ensefianza — aprendizaje basado en la teoria constructivista del conocimiento y los enfoques
basados en el modelo competencial y resultados de aprendizajes como mecanismo de
evaluacion.

La causalidad es definida por Gertler et al, (2017) como la relacién directa entre una
actividad o grupo de actividades denominado programa y los efectos que ha recibido la
poblacion beneficiaria atribuidos Unica y exclusivamente a ese programa. La Asociacion sera
este primer nivel de medicién del impacto, entendiendo en este concepto una definicion
estadistica que identifica relaciones entre variables con carécter no lineal y que por lo tanto no
pueden establecer una relacion de causalidad (Batanero, 2001), en el caso de la correlacion
existira unarelacion lineal que oscilara entre 1y -1 lo que permitird asociar tendencias positivas
0 negativas para el andlisis y posteriores conclusiones. En el caso de la intervencién como
segundo nivel en el analisis de los impactos respecto de un conjunto de actividades relacionados
en un programa (teoria del cambio) o componente (estructura analitica del proyecto) plantea lo
siguiente:

g, o A g < BT
mﬁ?r. :’ . > ._}VR-.- ‘.t....,u..rn- ”

Revista Orbis Latina — ISSN 2237-6976 — Disponivel no website https://revistas.unila.edu.br/index.php/orbis



https://revistas.unila.edu.br/index.php/orbis

W e REVISTA ORBIS LATINA A

rorh (o) | s 227,008 Srum
1 = Volume 15, Humere 1 Fom
LEE] | N Janciro - Junhao, 2025 M pa’gina 389

Un analisis de causalidad en este nivel es mas profundo que un analisis de asociacion,
ya que, en vez de solo observar la relacion natural de variables, permite analizar como
el implementar acciones directamente sobre alguna o algunas variables en particular
(esto es, “haciendo” y no sélo “observando”), cambia la probabilidad de ocurrencia
de otra variable. Este nivel se refiere a la realizacion o la accion, y contesta la
pregunta: ;Qué pasa con Y si hago X? (MIDESO, 2021. pag, 10).

Entonces mientras en la asociacion aun cuando las variables pueden no estar
correlacionadas, y solo podemos observar comportamientos dispersos, pero frecuentes y
continuos entre la Y y la X en el caso de la intervencion observamos como segunda fase del
andlisis del impacto, como se comporta la curva de regresion antes y después de la intervencion
que nos lleva a comparar por decirlo asi la realidad antes del proyecto y después del proyecto.

Finalmente, el tercer nivel contrafactual indica la capacidad de la universidad de poder
establecer a traves de un grupo de control con similares (aunque no idénticas) caracteristicas
estadisticas, el impacto de sus actividades de vinculacion con el medio y proceder a realizar una
comparacion basado en la proyeccion del grupo de control y el déficit diagnosticado, respecto
de la variacion o cambio respecto del grupo con tratamiento (grupo que ha interactuado con la

universidad a partir del beneficio de las actividades de VCM con caracter bidireccional).

Por lo tanto, en la préactica el reto de una evaluacién de impacto es definir un grupo
de tratamiento y un grupo de comparacion que sean estadisticamente idénticos, en
promedio, en ausencia del programa. Si los dos grupos son idénticos
(estadisticamente), con la Gnica excepcion de que un grupo participa en el programa
y el otro no, es posible estar seguros de que cualquier diferencia en los resultados
tendria que deberse al programa.

Encontrar esos grupos de comparacién es la piedra angular de cualquier evaluacion
de impacto, al margen del tipo de programa que se evalle. En pocas palabras, sin un
grupo de comparacién que produzca una estimacion precisa del contrafactual, no se
puede establecer el verdadero impacto de un programa (Gertler et al. 2017. pag, 58).

2.2 La definicion del problema (o la identificacion del propdésito) y metodologia realizada

Desde octubre del afio 2023, la dimension de VCM se convirtio en obligatoria para el
conjunto de IES en Chile, lo que incluye necesariamente también a las universidades puablicas
y privadas, tal situacion ha implicado al menos tres elementos que constituiran hitos en la
reglamentacion y normativa de estas instituciones: a) Una politica bidireccional de VCM
disefiada colaborativamente con los grupos relevantes definidos, b) Un modelo de VMC
aplicado en toda la universidad y ¢) Un sistema de gestion integral de la VCM que permita a la
luz de la muestra intencionada establecida en el criterio 10 de los criterios y estandares de
acreditacion (aseguramiento de la calidad de los planes formativos), recuperar al interior de la
estructura universitaria, una relacion mas intensa entre la VCM como expresion de la
administracion central y la operatividad de la VCM en las facultades y carreras, cuestiones que
reclaman una mayor profundizacion en futuras investigaciones.

Ademas, se reconoce que esta obligatoriedad implicara una serie de cambios en las
estructuras organizacionales y redisefios en los procesos culturales en el intercambio de
actividades sistémicas con el entorno.

Uno de los problemas centrales a resolver entonces, estd dado por el hecho que el
sistema de educacion superior no ha disefiado un sistema de medicion del impacto,
identificando previamente una sistematizacion de los tipos de impactos, a partir del cruce de
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dos varlables estratégicas modeladas en funcion de los requerimientos del tiempo y de la
intensidad o nivel del impacto, cuestion fundamental para entender como el proceso de la
planificacion de las actividades con caracter bidireccional, no puede ser realizado sin antes
planificar e identificar estas variables de gestion y rendicion de cuentas.

La metodologia utilizada y recurrida sera la del andlisis descriptivo y aplicativo que
consistira en el andlisis de la totalidad de las resoluciones de acreditacion de las universidades
que acreditaron en VCM, anterior a los nuevos criterios de acreditacion, especificamente el
punto de las resoluciones denominado “impacto en el medio interno y externo”, donde la CNA
y sus pares evaluadores desarrollaron sus precisiones respecto de la capacidad de planificar y
medir el impacto esperado por parte de las universidades. Ademas, se analiz6 para el conjunto
de estas universidades la presencia en sus estructuras organizacionales de la VCM a nivel de
vicerrectorias, direcciones o unidades, junto con las variables de afios de acreditacion y el
caracter pablico o privado de las instituciones, con la finalidad de procesar esta informacion a
partir del analisis de correspondencias multiples.

El andlisis descriptivo proporciona una base de conocimiento que puede ser una base

para realizar posteriormente un analisis cuantitativo.
Por otro lado, el andlisis aplicativo en una investigacion de esta naturaleza nos permitira medir,
examinar y comprender la realidad de la gestion universitaria en el contexto de la VCM,
examinando y evaluando los datos recolectados para identificar patrones, tendencias y
relaciones significativas. El objetivo es interpretar los hallazgos y extraer conclusiones que
permitan responder al problema o propdsito de la investigacion: No existe un sistema de
medicion de impacto en las actividades de la VCM a nivel universitario.

S LniLa

3. RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Hasta la fecha de la presente investigacion el sistema  niversitario chileno establecido
por la ley 21.091 cuenta com 50 universidades acreditadas (CNA), de este total 43 se
acreditaron voluntariamente com la dimensién de VCM, 17 de estas universidades son publicas
y 26 son privadas. De las 7 universidades que el sistema registra que acreditaron 3 afios (1
publica, 6 privadas), solo com privada acredito la dimension de VCM.

A continuacién, se presenta com cuadro resumen con la distribucion de afios de
acreditacion por universidades publicas y privadas con VCM acreditada.

Graéfico 1 - Universidades publicas y privadas con VCM
15
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En términos de estructura organizacional, las universidades tanto publicas como
privadas han desarrollado una interesante convergencia respecto de como sitdan
operacionalmente las funciones de VCM. 15 universidades (6 publicas y 11 privadas) cuentan
con una Vicerrectoria VCM lo que implica al menos en términos formales, que esta importante
funcion se encuentra en estas universidades en el segundo nivel jerarquico (solo debajo de
rectoria), compartiendo en esta linea jerarquica, espacios de gestion, junto a las vicerrectorias
académicas, de finanzas e investigacion en la mayoria de los casos.

27 universidades han optado por situar las funciones de VCM a nivel de direcciones, las
que a su vez pueden estar ubicadas en la vicerrectoria académica o como en la mayoria de los
casos con dependencia directa de la rectoria o prorrectoria, en uno u otro caso su dependencia
operacional supone un menor nivel de jerarquia respecto del nivel de una vicerrectoria, aun
cuando las direcciones dado sus caracter especifico y mas comprimido en términos de sus
actividades podrian tener la ventaja de una mayor flexibilidad y agilidad a la hora de
desplegarse operacionalmente.

Finalmente, solo una universidad (privada de excelencia) no presenta a nivel de
vicerrectoria o direccién la funcion de VCM, desarrollandola a nivel de jefatura.

En el caso del andlisis realizado a las resoluciones de acreditacion a las universidades
en su ultimo proceso de acreditacion, se procedio a analizar y caracterizar el criterio “impactos
internos y externos” de la dimension VCM a dichos documentos, se tomaron en cuenta
conceptos constantes tale como: presencia de indicadores de impacto, bidireccionalidad en las
actividades de VCM, sistema de VCM, mecanismos para evidenciar el impacto, monitoreo y
evaluacion del impacto, entre los conceptos mas importantes junto a otros que también la CNA
considero relevantes de nombrar al momento de establecer su juicio evaluativo en la dimension
de VCM.

Luego del andlisis realizado al criterio “impacto interno y externo” para la totalidad de
las 43 universidades se tipifico el juicio evaluativo respecto del “impacto interno y externo” en;
medicion del impacto bajo, medicidn del impacto medio, medicién del impacto alto.

Los resultados generales fueron los siguientes:

Tabla 1 - Evaluacién de la medicion del impacto interno y externo

Medicién de impacto bajo

Medicién de impacto medio

Medicién de impacto alto

Universidad publica

6

10

1

Universidad privada

12

10

4

Fuente: elaboracién propia

Un 12% de las universidades chilenas son percibidas al momento de su Gltima
acreditacion como universidades con la capacidad de medir el impacto de las actividades de
VCM que realizan con sus entornos y grupos relevantes, como alto. ¢Qué significa por lo tanto
gue una universidad sea capaz de medir el impacto?, para la CNA significa en parte definiciones
como las siguientes:

“La Universidad cre6 un modelo piloto de evaluacion de impacto de vinculacion con el
medio, que esta en etapa de validacion. Este instrumento posee definicion de indicadores y es
consistente con estandares internacionales para el area” (CNA. (2019) Resolucién Exenta de
Acreditacion Institucional 492. pag, 11).
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Un modelo de impacto disefiado especificamente para la VCM de las universidades
debera por lo tanto tener la suficiencia necesaria para declarar, implementar y mejorar: a) una
planificacion de los “impactos buscados™ por la administracion central en conjunto con las
facultades y sus carreras, b) escoger de entre los instrumentos declarados previamente en la
politicay modelo de VCM aquellos que mejor responden a los intereses de cada carrera en cada
una de las facultades, respecto de su ciclo de vida curricular, ¢) calendarizar las actividades que
operativizan esos instrumentos y aplicarlos sistematicamente de acuerdo a lo planificado, d)
sistematizar esas actividades y concluir unos resultados que estén en directa relacion con los
impactos definidos previamente en el punto a) y d) realizar con caracter semestral, el comité de
carrera que la administracion central defina para todas sus carreras, esto con el objetivo de
desarrollar las orientaciones y mejoras para incrementar el proceso que permita cumplir de
manera mas eficiente los impactos buscados.

Otra de las universidades con calificacion de medicion alto del impacto, es
paradojalmente una universidad privada acreditada con nivel basico y del que la CNA realizo

el siguiente comentario:
Destacamos la propuesta de medicion de impacto que ha generado la Institucién para
evaluar la vinculacion con el medio. Esta estrategia ya se ha implementado en algunos
de sus proyectos, los cuales son retroalimentados en tres momentos de evaluacién
(pre, post y retest), entregando informacion sobre el impacto de estos tanto a nivel
interno como externo (CNA. (2024) Resolucion Exenta de Acreditacion Institucional
710. pag, 18).

Un 46% de las universidades con VCM acreditadas, se ubican en el juicio evaluativo de
la CNA considerado como medicion de impacto medio, las aseveraciones implican algun grado
de avance en las distintas areas que afectan directamente la calidad del impacto y su medicion:

La Direccion General de Vinculacion con el Medio posee mecanismos de
aseguramiento de la calidad que resguardan la bidireccionalidad de sus actividades a
través de organismos colegiados, politicas, modelos y reglamentos. Si bien esto
representa un avance con respecto al proceso anterior, aln resta progresar en la
generacion de indicadores que permitan conocer el impacto de las actividades en su
entorno significativo (CNA. (2021) Resolucién Exenta de Acreditacion Institucional
547. pag, 9).

Sistemas que estan en su etapa inicial, o que requieren afinar los indicadores o
actividades desarrolladas para una mejor comprensién de los impactos visualizados. Este tipo
de declarativas de la CNA, lo mas probable es que reflejen una dindmica en curso de accién y
que por lo tanto en el caso de este ejemplo puede que el sistema ya este mucho mas maduro y

operativo a nivel institucional.
La Universidad cuenta con instancias de monitoreo de las acciones de vinculacion
realizadas, pero estas deben continuar reforzandose de manera que permitan evaluar
y evidenciar el impacto y bidireccionalidad de estas acciones y, producto de su
analisis, favorecer la mejora continua del area (CNA. (2023) Resolucién Exenta de
Acreditacion Institucional 704. pag, 22).

Por lo tanto, las universidades, con evaluacién avanzada tendran la oportunidad de
exponer como evidencia objetiva un modelo de gestion VCM que ya a esas alturas es capaz de
“evidenciar un impacto positivo de las actividades de vinculacion con el medio en el desarrollo
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de los procesos formativos de las y los estudiantes, y en las actividades de investigacion,
creacion y/o innovaciones realizadas por la universidad” (CNA. 2023. pag, 15).

Las universidades con medicion del impacto bajo representan un 42% del total de
universidades acreditadas con la dimension de VCM, una cantidad importante de universidades,
que no han sido capaces de asociar las acciones de VCM con el ciclo de vida VCM expresado
anteriormente, donde un gran porcentaje esta identificado con universidades de excelencia.

Gréfico 2 - Universidades con medicion de impacto bajo

4
2 I I
0

EXCELENCIA AVANZADA

mPUBLICAS = PRIVADAS
Fuente: elaboracion propia

La Institucion dispone de herramientas para el registro de las acciones de Vinculacion
con el Medio, sin embargo, no observamos mecanismos que permitan evaluar el
impacto de dichas acciones en la Institucién y en el entorno. Si bien se declaran
maultiples iniciativas, no se aprecia la bidireccionalidad en las actividades (CNA.
(2022) Resolucion Exenta de Acreditacion Institucional 677. pag, 14).

No basta con la aplicacion de las actividades y contar ademas con una plataforma para
el registro de estas, la presencia de mecanismos para la medicion de impactos es por lo tanto
central en la configuracion de un sistema de VCM que sea integral, y permita cumplir con los
propositos que las universidades se dan en sus planificaciones estratégicas. Junto con la
medicion del impacto la bidireccionalidad es un tema central, porque son justamente los efectos
de esa bidireccionalidad los que se desean medir: impactos internos e impactos externos, que
permiten evaluar si estamos tomando del entorno, los elementos e insumos necesarios, para
mejorar los planes formativos y la investigacion y si esas acciones a su vez generan beneficios

a los usuarios y beneficiarios en los ambitos, areas y territorios donde la universidad interactia.
En general, para evaluar la contribucion de estas acciones a los beneficiarios, se
aplican encuestas de percepcién a modo de evaluacion ex ante y ex post. No obstante,
aun no hay evidencia significativa de la contribucion de estas al medio interno y
externo (CNA. (2023) Resolucion Exenta de Acreditacion Institucional 746. pag, 14).

La aplicacion de encuestas a los informantes claves, es un recurso muy utilizado en las
universidades para justificar con altos porcentajes de aprobacion de esos informantes claves la
validez o integridad de las actividades desarrolladas. Pero es necesario recordar que las
actividades de VCM pueden ser evaluadas a través de sus insumos o a traves de sus resultados
0 productos, en el caso de las encuestas estas tienen una funciéon muy relevante, como lo es
captar la impresion del beneficiario o usuario de los servicios recibidos, pero otra cosa es por
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ejemplo verificar, si esos servicios recibidos se han transformado en un agente de cambio
positivo planificado y evaluado.
Se sometieron al andlisis de correspondencias multiples (ACM) variables en conjunto
con las mediciones de impacto bajo, medio y alto. Las variables bajo analisis fueron:
a) Universidades publicas o privadas.
b) Afos de acreditacion.
c¢) Presencia de la VCM en la estructura organizacional: vicerrectoria, direccion,
unidad.
Los resultados fueron los siguientes:

Tabla 2 - Resultados

Resumen del modelo

Varianza contabilizada para

Alfa de Total
Dimensidn Cronbach (autovalor) Inercia % de varianza
1 892 5,295 481 48,140
2 799 3,654 332 33,218
Total 8,949 814
Media 8547 4475 407 40,679

a. La media de alfa de Cronbach se basa en la media de autovalor.

Fuente: elaboracion propia

El Alfa de Cronbach da una buena medida de la consistencia interna o fiabilidad para el
conjunto de items analizados. Los valores para la Dimension 1y la Dimension 2 son 0.892 y
0.799 respectivamente, lo que indica una buena fiabilidad.

Grafico 3 — Conjunto de puntos de categoria

Grafico conjunto de puntos de categoria
O Acreditacion
O Impacto
o O tipo_univ
s e Unidades

basico

Dimension 2

excelencia
medio

direccion

Dimension 1
Fuente: elaboracién propia.
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Basandonos en estos grupos, parece que una tendencia en los datos. Los puntos dentro
de cada grupo estan mas cerca entre si en comparacion con los puntos de otros grupos, lo que
indica que las categorias dentro de cada grupo tienen caracteristicas similares que estan
relacionadas aun cuando no son tendencias o correlaciones definitivas.

3.1 Caracterizacion del Impacto en la Vinculacion con el Medio: Una Propuesta

La presente matriz de impacto es una propuesta que permite configurar de manera
genérica tanto los impactos externos como internos. En el eje vertical el tipo de impacto se
definié como inicial y significativo, entendiendo por inicial, el efecto que la actividad provoca
en los beneficiarios o usuarios, en una primera etapa del desarrollo y contacto con la actividad.

Figura 2 - Matriz de impacto de cuadrantes evolutivos.

Evidencial Contribucion

Tipo de impacto

Disruptivo Sistematico

Fuente: elaboracion propia .

El impacto significativo radica en el cambio que se ha producido, una vez que se han
desplegado todas las variables que permiten el total desarrollo del impacto deseado. El corto
plazo debe ser definido en la actividad de planificacion de los impactos buscados y busca situar
el impacto respecto del propio ciclo de vida de la actividad y su primer efecto en los
beneficiarios o usuarios.

El largo plazo estara definido por la culminacion del ciclo de vida en el contexto de los
impactos buscados en una linea de tiempo, con hitos de puncidn de la evidencia, para su analisis
y verificacion o no del logro.

Cuadrante evidencial: en el corto plazo y con impacto inicial se identifican aquellos
impactos que en su primera etapa solo pueden evidenciar la presencia misma de la intervencion
en funcion de la actividad desarrollada, es decir el contacto de los beneficiarios o usuarios con
la actividad misma.

Cuadran contribucion: Cuando el impacto se mantiene como inicial aun cuando ya ha
pasado un tiempo considerable, es factible de notificar esa acciébn como de contribucion.
Muchas veces las universidades deberan desarrollar algunas actividades de extension, de
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responsabilidad social o de otra naturaleza, dado el caracter difuso del beneficio obtenido o un
nivel de dispersion muy alto en los beneficiarios o usuarios, se debera utilizar este cuadrante.

Cuadrante disruptivo: Si los impactos buscados como significativos se pueden observar
en el momento de contacto con la actividad misma, entonces el impacto seré disruptivo en el
sentido que el ciclo de vida de la actividad y su medicion del impacto mismo, se dan
practicamente al unison6. Es de suma importancia reconocer y diagnosticar correctamente
entonces las diferencias reales entre un impacto inicial y un impacto significativo.

Cuadrante sistemético: Cuando el impacto significativo se da en el largo plazo, en
funcién del ciclo vida definido en los impactos buscados, estamos frente a impactos bien
identificados y distintos del impacto inicial, sus efectos estan estabilizados y expandiéndose tal
como se proyectod, por lo tanto, estamos frente a una accion sistematica, por parte de la
universidad.

3.2 Estructura Analitica de Proyectos para la Vinculacién con el Medio

Junto con la matriz de cuadrantes cerrados, como orientador de las actividades de VCM
a nivel de la administracion central y de las carreras, se debe desarrollar un ejercicio de
planificacion, que nos permita ordenar visual y racionalmente, como buscar los impactos a
partir del desarrollo metodoldgico formulado en la metodologia de marco ldgico.

Por lo tanto, lo primero a realizar serd identificar en un acto colaborativo y
constructivista, el problema central o propdsito. Esto es fundamental porque se debe identificar
el cambio deseado, en una Idgica de mejora continua. Por lo tanto, una correcta identificacion
del problema central sera un buen predictor de los impactos internos como en los impactos
externos, una vez implementadas las actividades de VCM en las universidades.

Figura 3 - Estructura Analitica para VCM con impactos internos o externos.

Fin
Beneficio formativo o de
investigacian (intemo)
Beneficio identificado grupos
relevantes (extemo)
F 3

Impacto interno o externo
VCM (Objetivo Central)

[

Componente 1 Instrumento de| Componente 2 Instrumento de VCM
VCM  identificado: Clinicas| identificado: Ejemplo préacticas|
lgenéricas profesionales

’?clividad 1 informe de| lActividad 1 firma de| [Actividad 2 informe de
i

istematizacion de convenios con  centros| [sistematizacion de|
atenciones lempleadores practicas cohorte afo N1

Fuente: elaboracién propia

La figura representa un esquema general de desarrollo de un grupo de actividades
asociadas en un componente con la finalidad de tributar a los propdsitos establecidos con
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anterioridad y que en la modalidad de VCM y que implican el reconocimiento de impactos ya
sean internos o externos.

Respecto de los impactos internos y externos, es necesario aclarar que estos deben estar
orientados en funcion de las indicaciones que los criterios 11y 12 de la dimension de VCM.

3.3 Impactos en Funcion del Tipo de Causalidades

Finalmente, unos de los problemas involucrados por las universidades tanto publicas
como privadas, radicaria en la incapacidad de poder definir, medir y luego mejorar los impactos
planificados y poder generar unos indicadores pertinentes e integrales para poder cuantificarlos.
En este punto es necesario recordar lo siguiente: las actividades realizadas por las universidades
a través de sus estructuras organizacionales de VCM, tienen que responder previamente a una
planificacién donde se establecen unos propdsitos (objetivo a conseguir) y se debe entender por
lo tanto que la definicion de un objetivo es preexistente a la definicion de un problema, tal cual
se desarrollé en la metodologia de marco I8gico a partir del arbol de problema y el arbol de
objetivos.

En este caso se debe reconocer que el impacto esperado en algunos casos tendra una
relacién de causalidad directa con el o los componentes que se han utilizado por parte de la
universidad para el logro de sus propositos, debiendo por lo tanto la universidad definir este
nivel de causalidad, cuestion fundamental para saber en que nivel nuestras actividades estan o
no incidiendo finalmente en los objetivos deseados.

3.3.1 Niveles de Causalidad para los Impactos Buscados en los Componentes de la Vinculacién
con el Medio

A partir de los niveles de causalidad reconocidos por MIDESO (2021) basados en la
asociacion, correlacion estadistica, en la intervencion y en el contrafactual, se pueden
efectivamente asociar algunos de los niveles de causalidad con los impactos descritos en la
matriz de impactos de cuadrantes evolutivos. Esta relacion permitird a las universidades
espacializar de mejor manera, la intencion de las actividades asociadas en componentes los que
finalmente tributaran a la solucién del problema central que para estos efectos es la consecucion
del impacto deseado. La principal razon para establecer el nivel de causalidad tiene que ver con
la integridad de la planificacion realizada, permite que la universidad tenga el control y
consciencia de sus propias decisiones, estableciendo por lo tanto el nivel de causalidad atribuido
por la propia institucion.

Tabla 3 - Relacion de causalidad/impactos internos o externos

Niveles de causalidad Impactos internos Impactos externos
Asociacion Sectorial
Sociedad
Territorio
Correlacion Impacto formativo Sectorial
Impacto en investigacion Beneficiarios
Usuarios
Intervencion Impacto formativo Beneficiarios
Impacto en investigacion Usuarios
Contrafactual Impacto formativo Beneficiarios
Impacto en investigacion Usuarios.
Otros impactos _institucionales

Fuente: elaboracidn propia.
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